Comment l'analyse du comportement en ligne
des consommateurs permet de présager et
d'influer sur leurs achats 7

comportement en ligne réel des
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mise
en perspective des campagnes
publicitaires
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Le comportement en ligne des consommateurs

presage de leur comportement d'achat

Les tablettes sur lesquelles les consommateurs se sont le plus informés en
ligne au cours du dernier trimestre ont été les plus achetées pour Noél.

Part des marques de tablettes les plus recherchées sur les
sites des distributeurs au cours du dernier trimestre 2013

(% du volume de trafic sur les pages produits des principaux distributeurs

Google Nexus Sony Xperia
4% 3%
Acer Iconia

7%

Microsoft
Surface
7% Galaxy Tab
47%

Source : données clickstream Kantar Media Compete
(connexion a Internet a partir d’un ordinateur) -
Moyennes mensuelles (octobre - décembre 2013]
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Part des marques de tablettes parmi les principales
marques achetées par les internautes pour Noél

Google Nexus

5% - Sony Xperia
4%

Acer Iconia
7%

Microsoft Surface
6% Galaxy Tab
52%

Question : Quelle marque de tablette avez-vous achetée pour Noél ?
Source : enquéte en ligne - Base = Internautes ayant acheté l'une des
principales marques de tablettes pour No&l (n=283] soit 85% des acheteurs




La visibilité de 'écran et l'autonomie notamment ont été des drivers clés dans le
processus de choix de la tablette. Les acheteurs d'i1Pad valorisent davantage les
qualités techniques du produit que les acheteurs de Galaxy Tab.

Acheteurs Acheteurs
Galaxy Tab iPad
Criteres de choix de la tablette - % « trés importants » [n=147) [n=72)
Le prix L6%  48% 38%
La visibilité de I’écran (luminosité, contraste) 40% 43% 48%
L’autonomie 40% 43% 49%
La fluidité de navigation 39% 41% 45%
La taille de I'écran 38% 40% 42%
La résolution de I’écran 35% 38% 42%
La puissance déterminée par le micro-processeur et la mémoire vive 33% 34% 45%
La capacité de stockage 33% 37% 35%
Le systéme d’exploitation 33% 35% 38%
La connectique permettant de brancher facilement des périphériques externes 31% 38% 31%
Les applications, logiciels intégrés 27% 24% 36%
La marque 26% 31% 39%
Le poids 22% 20% 32%
La connectivité a la 3G/4G, Bluetooth 21% 22% 31%

Question : Veuillez indiguer, sur une échelle de 1 a 5, U'importance de chacun des critéres suivants dans le choix de la tablette que vous avez achetée ? [Note = 5]
Source : enquéte en ligne - Internautes ayant acheté une tablette pour Noél (n=333)
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Les sites des distributeurs : une opportunité pour les

marques d'influer sur la décision d’achat
Les sites des distributeurs constituent les points de contacts clés dans la

recherche d'informations : 4°™¢ source d'informations utilisée pour
acheter une tablette et 1¢™ source d'informations online.

Top 15 des sources d'informations
utilisées avant d'acheter une tablette pour Noél

L'avis d’amis, de la famille, de collegues, de I'entourage
Les produits présentés en magasin
Les conseils d’'un vendeur dans un magasin

Les sites des distributeurs en ligne

Les moteurs de recherche

Les avis de consommateurs publiés sur Internet

Les avis et articles de professionnels publiés sur Internet
Les sites des fabricants de tablettes

Les avis de professionnels publiés dans les magazines
Une publicité sur les médias traditionnels

Un article paru dans un journal ou dans un magazine

Les réseaux sociaux _ 11% fﬂ
Une publicité sur Internet _ 8% (l) Ine

N s online

Question : Parmi toutes ces sources d’informations, quelles sont celles que vous avez utilisées avant d'acheter cette tablette ?
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Les sites de partage de vidéos



Fnac.com : 1¢" distributeur en ligne visite
pour rechercher des tablettes

Plus d'1 internaute sur 2 s'étant informé sur un distributeur
en ligne a consulté plusieurs marques de tablettes™.

750/ Intensification des recherches sur les sites des distributeurs
+ O entre octobre et novembre*.

Principaux distributeurs en ligne visités par les internautes pour rechercher des tablettes*
(% des internautes ayant recherché des marques de tablettes sur les sites des principaux distributeurs)
Les sites de distributeurs visités varient en fonction des marques de tablette recherchées.

Fnac.com
Cdiscount.com
Amazon.fr
Darty.com
Boulanger.fr
Store.apple.com
Rueducommerce.fr

Pixmania.fr

* Source : données clickstream Kantar Media Compete [connexion & Internet a partir d’un ordinateur] Moyennes mensuelles [octobre - décembre 2013)
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Sites des pure-players : 2¢™M¢ circuit d’achat
d'une tablette apres les grandes surfaces specialisées

Les sites des grandes surfaces spécialisees n'ont capte qu'une faible part
des ventes en ligne. La part des acheteurs en ligne / en magasin est
globalement la méme quelque soit le type de tablette achetée

Lieux d’achat - en % d’internautes ayant acheté une tablette

Site d'un Un autre site
Site d'une fabricant 2%
grande surface 39
spécialisée
6%

Une grande

affline

6%

unline

Site d'un pure
player
23%

Un autre
magasin

refour,
9%

Le magasin d'un an, etc.)

fabricant 15%
3%

Question : Ou avez-vous acheté votre tablette? Source : enquéte en ligne — Internautes ayant acheté une tablette pour Noél (n=333)

KANTAR MEDIE | Ad Intelligence




Amazon et Cdiscount ont largement domine
les ventes en ligne de tablettes pour noel

Les internautes ont visité les sites des enseignes multicanales
pour s'informer plus que pour acheter sur le site.

Sur quels sites ont-ils acheté leur tablette ?
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Question : Sur quel site avez-vous acheté cette tablette? Source : enquéte en ligne — Internautes ayant acheté une tablette en ligne pour Noél (n=112)
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| expérience produlit constitue la principale motivation d'achat
d'une tablette en magasin, le prix etant le premier driver sur le web

Les grandes surfaces spécialisées devraient valoriser davantage
sur leur site les facilités de retour en magasin et leur SAV.

Achat en magasin

670

Pour quelles raisons ? Pour quelles raisons ?

* Meilleurs prix sur Internet (56%) * Possibilité d'essayer / toucher la tablette avant l'achat (46%)]
+ Non déplacement en magasin (36%] * Possibilité de poser des questions a un vendeur (37%)

* Rapidité d'achat (34%)] * Possibilité de comparer soi-méme les tablettes (36%)

* Préférence pour la livraison a domicile (33%) + Plus simple / moins cher en cas de retour de larticle (35%)

* Plus facile de comparer les tablettes en ligne (32%) + Meilleur SAV en magasin (25%)

Question : Pour quelles raisons avez-vous acheté la tablette sur Internet plutét que Question : Pour quelles raisons avez-vous acheté la tablette dans un magasin

dans un magasin? Merci de sélectionner toutes les réponses qui conviennent plutét que sur Internet ? Merci de sélectionner toutes les réponses qui conviennent
Source : enquéte en ligne — acheteurs en ligne (n=112) Source : enquéte en ligne — acheteurs en magasin (n=221)
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[ es communications sur les tablettes ont genere d'importantes

communications sur lensemble des médias en fin d'anneée

Les fabricants Google, Microsoft et Apple présentent les niveaux
de pression publicitaire les plus élevés.

Dans leurs prises de parole, les enseignes ont consacré 1/3 de leur enveloppe
budgétaire a l'iPad contre 14% pour la Galaxy Tab et 11% pour la Surface

Distributeurs

1996‘\\ Google

Microsoft
Apple
Fnac
Auchan
Asus

Boulanger

\-Fabricant Acer Computer
81%
0
E.Leclerc
HP
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En millions d’euros bruts

*Presse, radio, télévision, publicité extérieure, cinéma et display
sur la période septembre-décembre 2013




Un dispositif plurimédia a dominante telévision
pour les deux profils d'annonceurs

> Alors que la radio est le média de predilection des enseignes, on observe une présence
marquée en telévision pour promouvoir le segment des tablettes.

> Un distributeur sur deux a communiqué en téelévision sur le segment des tablettes.

> Les 3 grandes enseignes généralistes (Auchan, Leclerc et Carrefour) nont communiqué
qu'en télévision quand les spécialisées ont davantage élargi leur mix media avec des
campagnes observées en presse, radio ou publicité extérieure.

> Les fabricants ont communiqué sur le display avec notamment une présence tres
marquée de Google et de Microsoft.

Enseignes 11%
Fabricants 15% 13%

M Presse M Radio mTélévision Pub.Ext. ™ Display
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IPad Air: laccompagnateur de vie

A la rentrée 2013, Apple a lancé le petit dernier de la famille iPad : l'iPad Air. Pour communiquer sur
cet evénement, Apple privilégie l'affichage extérieur et la TV. Star des tablettes, l'iPad est un condensé
d'outils pratiques pour accompagner le quotidien de ces utilisateurs.

Septembre 2013

La série d’affiches de I'iPad en publicité extérieure permet a Apple de
montrer les facettes de son nouveau bijou. Il se place ici comme
I’accompagnateur qui divertit le quotidien de ses utilisateurs en étant le
livre, le magazine ou le journal qu’on lit tous les jours.

- Novembre 2013

En novembEe,-'I spot TV de I'iPad Air ressemble a un jeu de cache-cache et
de devinettest En effet, on ne voit qu’un crayon de papier en premier plan
ielrs décors changeants.

Il utilise le crayon en comparaison au produit en le définissant comme
simple mais extrémement puissant, nous permettant de travailler,
d’apprendre, de créer, de partager, d’illustrer nos idées et de résoudre les
problemes. Il est accessible a tous : scientifiques, artistes, savants ou
encore étudiants; et de partout : salle de classe, salle de réunion, en
expédition et nous fait méme réver a I'emporter dans I'espace.

Par son « Nous sommes impatients de voir ol vous 'emménerez ensuite », il
accompagne le spectateur dans I’expression de sa créativité en écrivant sa
propre histoire et en réalisant son réve.
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1 Tablettes Galaxy : le partenaire professionnel

Pour ce dernier trimestre 2013, Samsung communique en publicité extérieure et en presse
pour promouvoir ses tablettes : la Galaxy Tab 3 et la Galaxy Note 10.7.

Samsung en placant sa tablette dans les mains de professionnels renforce donc une image
performante et fiable de son produit, inspirant ainsi la confiance de ces utilisateurs.

tu y vas comment
ala réunion?
entrainouenavion? / g ; en tablette

Samsung

GALAXY Note  DESIGN YOUR LIFE

Décembre 2013

Septembre 2013

4 4
En publicité extérieure, le partenariat du fabricant avec Samsung a choisi la simplicité et la sobriété pour promouvoir
I'opérateur Orange et son Business Service permet de mettre en dans un magazine de news-eco, la Galaxy Note 10.1. la
exergue les fonctionnalités de la Galaxy Tab 3. personne tenant le produit semble étre un homme actif
(chemise, cravate, montre connectée) mais l'image est centrée
La cible visée est celle de professionnels pouvant gérer leurs sur la tablette.

réunions et voyages depuis leur tablette.
Encore une fois, comme la Galaxy Tab 3, cette tablette semble
Le produit de Samsung se place ainsi comme étant le facilitateur s’adresser a une cible d’hommes modernes et hyperconnectés.

de la vie quotidienne.
Le claim « Design Your Life » exprime le pouvoir de s’affirmer.

- J - J

KANTAR MEBIE | Ad Intelligence




Methodologie

Compete

Analyse Clickstream & Enquéte

Le panel Kantar Media Compete est un panel multi-sources
composé de plus de 300 000 e-consommateurs francais agés
de 16 ans et plus (connexion & partir d'un PCJ.

Les données sont issues du panel Kantar Media Compete
France sur la période d'octobre a décembre 2013.

Kantar Media Compete a analysé le comportement en ligne des
internautes ayant recherché des informations sur les tablettes
électroniques  sur les  principaux sites  marchands
d"électronique grand public.

Enquéte sur l'achat de tablettes électroniques a l'occasion
des fétes de Noél 2013

Enquéte réalisée du 11 au 12 février 2014 aupres d'un panel de
1 776 internautes représentatifs de la population internaute
francaise dont 333 ayant acheté une tablette pour Noél.
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AdSight

Kantar Media AdSight a pour vocation d'accompagner les
annonceurs, les agences et les régies dans le pilotage de
leurs stratégies publicitaires par une veille exhaustive,
réactive et analytique des dispositifs des marques. AdSight
est un concentré d'indicateurs, d'outils de veille et d'analyses
plurimédias et digitales pour savoir de maniere globale et
précise ce qui se passe de nouveau, de pertinent, de
différenciant sur un secteur, une cible ou dans une logique
de communication spécifique.

La pression publicitaire est valorisée sur la base des tarifs
catalogues des régies [(hors remises, dégressifs et
négociations).




Kantar Media Ad Intelligence
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