CONTRATS
D’ECOUTE

FLUX TV, CATCH'UP,
PLATEFORMES DE PARTAGE
DE VIDEOS
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METHODOLOGIE

Méthode
d’interrogation

ETUDE QUANTITATIVE ON LINE

Interrogation d’un échantillon représentatif
D’INTERNAUTES AGES DE 15 A 59 ANS

[ ] . . ®
2 200 REPONDANTS mlnﬁ' @

Echantillon

Taille de I’échantillon

assurée par la méthode des quotas sur les criteres
de sexe, d’age, de CSP et région

Représentativité

du 21 mars au 8 avril 2013

Terrain
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Vous arrive-t-il
de regarder
tres souvent,
assez souvent,
rarement
Oou jamais...

CONSULTATION

DES PROGRAMMES TV
au moment méme
de leur diffusion...

DES PROGRAMMES TV
en Catch'up...

DES VIDEOS
a sur des plateformes de type

— Youtube, Dailymotion...




DES HABITUDES DE CONSULTATION DIFFERENTES
D’UN SUPPORT A L’AUTRE

(]

.

FLUX TV CATCH'UP PLATEFORMES DE
PARTAGE DE VIDEOS

38%

48%

Utilisent
; : Utilisent iz o
Trés souvent trés ou >y
o 97% el B cuvenc i
5 : souvent
- Assez souvent Utilisent ¢ S
: trés ou
- Rarement assez
: souvent

L Jamais

T
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DES DIFFERENCES DE PROFIL

EN TERMES D’AGE PRINCIPALEMENT

FLUX TV

Profil identique

a celui
des internautes

CATCH'UP

56%

vs.51%

\:/

- 28% vs. 22%
: del5et24ans

 24%vs. 21%
de 25 et 34 ans

@ vs.49%

PLATEFORMES DE

- PARTAGE DE VIDEOS

53%

38% vs. 22%
de 15 et 24 ans

26% vs. 21%
de 25 et 34 ans
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COMMENT SE CONSTRUISENT
LES CONTRATS D’ECOUTE ?

Contexte de visionnage

N

Prise de connaissance FLUX TV 5
du programme ? Type de contenu:

Choix du programme ?

Seul ou moment partagé ?

CATCH'UP

Attentes
Dhids 2 besoins émotions ?

Positionnement valeurs

<l en benchmark

PLATEFORMES DE
PARTAGE DE VIDEOS
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INTERROGATION BASEE SUR L’EXPERIENCE

FLUX TV

Dernier programme visionné

CATCH'UP

PLATEFORMES DE
PARTAGE DE VIDEOS
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MODE DE CONNAISSANCE

Pouvez-vous
nous indiquer
comment vous

avez pris
connaissance...

....................................................................................
. .

; Contexte ?
Type de
" contenu ?
Besoins

émotions ? i

...................................................................................



DES CONTEXTES DE VISIONNAGE Q‘
DIFFERENTS : RITUEL VS. HASARD

(]

o

CATCH'UP PLATEFORMES DE
PARTAGE DE VIDEOS
Habitude - 19%
Hasard
Médias - 11%
Famille . 7% . 8%

Amis, collegues

B 7%

- 12%

Entendu parler

Réseaux sociaux

.3%

- 12%

Autre

B«

Moteur de
- 13%  recherche
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PARTAGE

Lorsque
VOUS avez
regarde
ce programme/
cette video,
vous étiez...

....................................................................................
. .

Contexte ?

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

...................................................................................

Type de
contenu ?

Besoins g
émotions ?

SEUL(E)

AVEC VOTRE CONJOINT
AVEC VOS ENFANTS

AVEC DES AMIS




DES MOMENTS DE PARTAGE Q‘
VS DES MOMENTS A SOI

(4]

.

FLUX TV CATCH'UP PLATEFORMES DE
PARTAGE DE VIDEOS

e SEUL(E) 48% \

e ACCOMPAGNE(E) 52% / 37% 26%
Conjoint 35% 25% 13%
Enfants 12% 7% 8%
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Contexte ? Type de
contenu ?

Combien
de temps s
a duré B
ce programme/
CEtte VidéO ? MOINS DE 15 MINUTES

DE 15 A MOINS DE 30 MINUTES
DE 30 MINUTES A MOINS D’1 HEURE

DE 1 A 2 HEURES

PLUS DE 2 HEURES

7 e
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DES DUREES FONDAMENTALEMENT DIEFERENTES
ENTRE TV ET PLATEFORMES VIDEOS

X1 ®

.

FLUX TV CATCH'UP PLATEFORMES DE
PARTAGE DE VIDEOS

Moins de 5 minutes : 59%

15 min. a moins d’1H

1H ou plus




TYPE DE CONTENU

....................................................

Quels types J—
. contenu ?

de programmes
regardez-vous a

7 7 e e Durée ? esoins
la télévision au emonE i

moment de Ieur s eeresesresessesessressaseasaseasssrassrsessssensenemssm s
diffusion ?

TRES SOUVENT

ASSEZ SOUVENT
RAREMENT

JAMAIS =



La derniere fois
gue vous avez
regarde...

DES PROGRAMMES TV
en Catch'up...

DES VIDEOS
sur des plateformes

TYPE DE CONTENU &

Contexte ? Type de
. contenu ?
Durée ? Besoins

émotions ?

...................................................................................

Quel type de
programme/
vidéo

de type Youtube, Dailymotion... ’ .
était-ce ?



ﬁ

UNE VARIETE DE CONTENUS MOINS MARQUEE &
SUR LES PLATEFORMES DE PARTAGE DE VIDEOS

(]

.
' PLATEFORMES DE
ALDE TN CAnchiB PARTAGE DE VIDEOS
Films de cinéma Séries US Musique
Journaux TV Reportages / Magazines Humour
- d’information _ »
Séries US Films / cinéma
Reportages / Magazines Emissions de divertissement
d’information Séries francaises Zoom plateforme et contenu
Documentaires Documentaires YouTube
Talk Shows
i i 7%
Séries francgaises Dailymeotiey .
Facebook '2%
e 60% « ggwr;tteeru:s»
Google Vidéo I 1% Contenu

« professionnel»

viméo | 1%

Autre .2%

nsp [ljes

h
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PERCEPTION SPONTANEE DES SUPPORTS

....................................................................................
. .

Type de
Quels SOnt ' contenu :
les 3 mots ou & 9
adjectifs qui Besoins
7 d’émotions ?
resument Ie COUNURURRRR—— -

mieux I'image

que vous avez...

e E DE LA CATCH’UP
a m DES PLATEFORMES DE TYPE
YOUTUBE, DAILYMOTION...
<l




EVOCATIONS SPONTANEES
FLUX TV

Divertissement,
distrayant(e)

Information,
s‘informer,
informatif(ve),
instructive,
apprendre
Détente,
reposante,
relaxante

T
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Divertissement
Informat|on

VVVVVV

Intéressante,
culturelle

nnnnnnnnnn

Loisirs ¢ ReposanteOCcupatlon Acty |tD eeeeeeeee

Interessante

Passe-Temps Amusante




EVOCATIONS SPONTANEES
CATCH'UP

Pratique
@ Utile

Liberte ac‘.t rlagj |l’[J € @ L

Ind(:spensaple Revlr(];?\l,‘am
Q alm ‘‘‘‘‘ Agreable Blen,
M Cil ée%L%!Dlspon ibilité BT

InteressantBle NRdpide

Choix Redlffu5|onRat rapage
Svmpathique

Gratuit

—~7
harris

INTERACTIVE



EVOCATIONS SPONTANEES
PLATEFORMES DE PARTAGE DE VIDEOS

Pratique

Complet Qualité C h 0 |X
Dlver5|f|eVar|e
Utile" AcceSS|QIT§ diversité
Dllvertlssantw B.eno.spon. = Simple
Isegyaﬁa%&'s:tt o (aone L5
I Rapidité,
Ra p I immeédiat
’@ Gratuit

harrls

INTERACTIV



R ——
METHODOLOGIE BRANDFOOTPRINT

CREATION DE LA CARTE DES BENEFICES, VALEURS ET ATTENTES DES UTILISATEURS
Analyse statistique Création de la carte
: i dessimilarités et © Positionnement
cur S0l 7 proximités entre attributs . Jag e

Importance déclarée

b REFERENCE
DETENTE RITUEL
.
] Plaisir & regarder les publicités
VARIETE
Nombreux Moment personnel ;
L] . Soitun rendez-vous Long

Nerienrater
3 o
Momentprivilégié
DISPONIBILITE _— i, Emotions I S
A [} s omentpartage
CONTROLE immédiatement Différent . .
= Momenttranquillité °
i . Léger
Conflance . Divertissant Fait réver .
Détente . . Familial
.
——————————— Sar Légal, sérieux Amusant DIVERTISSEMENT
S ° ¢ Créatif * Maderne Court -
CONFIANCE Varié . . 5
.
Qualité d'image ) - Metbonne humeur
5 Sait se renouveller Inédit .
L] L]
Plaisir
. Buzzfamille  gyzzréseaux
) . En savoir plus. . N
® Regarderjusqu'zlafin Tienten haleine Surprenant . sodaux
L ] N L
3 Concentration ¢ Blesani
Intéressant .
L] . . Recommandable
Passionnant p e ——
. Fait découvrir PARTAGE
deschoses Fait
. Réaliste réfléchir

Apprenddeschns.es .

[ ]
APPRENTISSAGE W
DECOUVERTE

SYNDICAT NATIONAL DE LA PUBLICITE  TELEVISEE a r r I S




R ——
METHODOLOGIE BRANDFOOTPRINT

REPRESENTATION DES EMPREINTES DE CHAQUE SUPPORT SUR LA CARTE
Evaluation percue du support sur chaque attribut

Neutralisation Interprétation ‘ ; ,
de Ieffet de halo . des écarts de réponse - Scores replacés dans Coordonnees
(en positif ou négatif) »» un univers concurrentiel des empreintes

Suppression du phénomeéne )
de contamination des items Mise en avant
les uns par rapport aux autres des points saillants

b REFERENCE
DETENTE RITUEL
.
] Plaisir & regarder les publicités
VARIETE
Nombreux Moment personnel ;
L] . Soitun rendez-vous Long

Comparaison de chacun
des supports

Délimitation par les attributs
les plus forts

Nerienrater
3 o
Momentprivilégié
DISPONIBILITE _— i, Emotions I i
A [} s omentpartage
CONTROLE immédiatement Différent . .
= Momenttranquillité °
i . Léger
Conflance . Divertissant Fait réver .
Détente . . Familial
.
——————————— Sar Légal, sérieux Amusant DIVERTISSEMENT
S ° ¢ Créatif * it Court -
CONFIANCE Varié . . 5
.
Qualité dlimage ) - Metbonne humeur
5 Sait se renouveller Inédit .
L] L]
Plaisir
. Buzzfamille  gyzzréseaux
) . En savoir plus. . N
® Regarderjusqu'zlafin Tienten haleine Surprenant o sodaux
L ] N L
3 Concentration ¢ Blesami
Intéressant .
L] . . Recommandable
Passionnant . e ——
. Fait découvrir PARTAGE
deschoses Fait
. Réaliste réfléchir

Apprenddeschns.es .

[ ]
APPRENTISSAGE W
DECOUVERTE

SYNDICAT NATIONAL DE LA PUBLICITE  TELEVISEE a r r I S




DE NOMBREUSES VALEURS ET ATTENTES EMERGENT

couvrant des bénéfices tant rationnels qu’émotionnels

[ ]
m Plaisir a regarderles publicités

REFERENCE
RITUEL
R ebreux Moment personnel
) . P Soitun rendez-vous Long
3 [ ]
DISPONIBILITE Ne rienrater
CEMIELEE ¢ Moment privilegie £ .
. ] motions Seald
Disponible ° ° Différent Momentpartage Ton décalé W
immédiatement freren ° °
T Moment tranquillité ®
Confi * Léger
5 5 onfiance ° iverti Faitréver L]
CREDIBILITE . Détente Divertissant . iy
CONFIANCE Familia
™
Legal, sérieux Amusant W
e
Creatif ° Moderne
Court
Varie L] ) a
.
Qualité d'image ‘ » Met bonne humeur
P Sait se renouveller Inedit L4
[ ] [ ]
Plaisir
W . Buzzfamille  gyz; réseaux
. - Ensavoir plus . .
® Regarderjusqu'alafin Tienten haleine Surprenant e P sociaux
[ ] . [}
, Concentration hd Buzz amis
Intéressant . [ ]
) R dabl
= Passionnant el a.e PARTAGE
- Fait découvrir
des choses Fait
APPRENTISSAGE Reallste reflechlr
Apprend des choses

SNP TV

SYNDICAT NATIONAL DE LA PUBLICITE

%
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EMPREINTE
FLUX TV

REFERENCE

Plaisir a regarderles publicités

| o | -
Nombreux
Moment personnel -
] ° Soitun rendez-vous Long
[ ]
DISPONIBAILITE Ne rien rater
CONTROLE °

Moment privilegie

......................................

Rendez-vous
Recommandation
Découverte
Réflexion

Familial

Long

Partage

Qualité d’image ;
Plaisir a regarder les:
publicités 3

Emotions

Disponible L4 °

immédiatement
®

Différent Momentpartage

Moment tranquillité

; ; Confiance
CREDIBILITE C

CONFIANCE

Fait réver
.

° Divertissant
Détente ®

Familial

Legal, sérieux

Amusant
Creatif ®
]

Moderne

Met bonne humeur

Saitse renouveller Inédit .
®

Qualité d'image

Plaisir
riaisi [

® Regarderjusqu'alafin

Buzz famille
Ensavoir plus (]

Surprenant

Buzz amis
[ ]

Concentration
.

Intéressant

Ton décalé
.

Buzz réseaux
sociaux

[ ] Recommandable

Passionnant

[ ]
APPRENTISSAGE

Fait découvrir
des choses Fait
Realiste réfléchir

Apprend des choss REFLEXION

SNP. TV

SYNDICAT NATIONAL DE LA PUBLICITE.  TELEVISEE

DECOUVERTE

PARTAGE

T
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DISPONIBILITE

CONTROLE
Disponible

immédiatement
®

CREDIBILITE
CONFIANCE

Qualité d'image
[ ]

Legal, sérieux

Ne rien rater
°

Confiance
°

Moment tranquillité

I

® Regarderjusqu'alafin

Plaisir
°

Intéressant

Passionnant

EMPREINTE
FLUX TV

Moment personnel
L]

Nombreux
[ ]

Moment privilegie

e Emotions

° Divertissant
Détente ®

Saitse renouveller Inédit
®

Concentration

.

¢ Fait découvrir
deschoses

SNP. TV

SYNDICAT NATIONAL DE LA PUBLICITE.  TELEVISEE

APPRENTISSAGE

Realiste réfléchir

. L REFLEXION

Plaisir a regarderles publicités

Soitun rendez-vous
[ ]

Momentpartage

Différent
®

Fait réver
.

Met bonne humeur
[ ]

Fait

Amusant
Creatif ®

Recommandable

REFERENCE
RITUEL

Long

Moderne
®

Buzz famille

-35 ans

Buzz amis i
Ton décalé, léger :

Buzz famille
En savoir plus

Buzz amisf
° (]

Buzz réseaux

sociaux
[ ]

——’

Apprend des chos‘es

DECOUVERTE

PARTAGE

harris

INTERACTIVE



.....................................

- Rendez-vous
EMPREINTE \ s
CATCH'UP ).

Concentration

Moment personnel :
Moment personnel

: Moment privilégié :
[ ] : / s . H
Plaisir & regarder les publicités REFERENCE Légal, sérieux
Soitun rendez-vous
® .

RIS E Passionnant
Emotions o N
* Différent MOme.nt partage -

Nombreux
[ ]

Ne rien rater

DISPONIBILITE
CONTROLE

‘ Moment privilegie

Disponible

long o
immédiatement
® ®

Moment tranquillité

Confi L Léger
onfiance . . oa
: E L4 Divertissant Faitréver °
CREDIBILITE 6 Détente ° . N
CONFIANCE Familial
°
S ati Moderne
6 > Créatif ° Court
Varie L [ i
°
Qualité d'image ‘ » Met bonne humeur
P Sait se renouveller Inedit L4
[ ] [ ]
Plaisir
W - Buzzfamille g7z réseaux
. - . Ensavoir plus . )
® Regarderjusqu'alafin Tienten haleine Surprenant e P sociaux
[ ] . L ]
, Concentration Buzzamis
Intéressant ®

Passionnant
Fait découvrir

Recommandak:le PARTAGE
des choses Fait

Apprend deschoses ReahSte reflech|r f\
. % harris
INTERACTIVE




Donne envie
d’en savoir plus

'@ -35 ans
EMPREINTE -
CATCH’UP Emotions
0 Réflexion

. : Buzz famille :
Plaisir 2 regarderles publicités REFERENCE . Recom mandation_}
RITUEL BT 1 0 i d
Nombreux
Moment personnel ‘
] Soitun rendez-vous Long
¢ [ ] [ ]
DISPONIBILITE Ne rien rater
ol ¢ Moment privilégie £ . ,'
. ] motions Seald
Disponible ° ° f ’l Différent Momentpartage Ton décalé W
immédiatement A o Drieren ° C
'y — ~ R4 ®
Moment tranquillité Samm=
Confi * Léger
5 5 onfiance ° iverti Faitréver L]
CREDIBILITE . Détente Divertissant . N
CONFIANCE Familial
™
Legal, sérieux Amusant W
- Creatif Moderne Court
Varie b b o

Qualité d'image ~
° Saitse renouveller Inédit
4 .

—"'-‘~

\

,’ PIamrf Ss

puaisih I L
\n—————‘

® Regarderjusqu'alafin

M O
Buzzfamllle l Buzz réseaux

Ensavoir plus
o sociaux
e L

\ Buzz amis
~
~ [ ]

Recommﬁakje \’\
Falt
harris

INTERACTIVE

Surprenant
®

Tienten haleine
[ ]

Concentration
.

Intéressant
[ ]

Passionnant
[ ]

Fait découvrir
des choses

° Realiste
APPRENTISSAGE Apprend deschoses d

- =

SNP TV

SYNDICAT NATIONAL DE LA PUBLICITE




.....................................

Décalé

EMPRE'NTE Originalité
PLATEFORMES VIDEOS Creatl
Dispgnibilité
0 Immeédiate :
<l Buzz réseaux sociaux§
Léger '
o Court
Plaisir & regarderles publicités REFERENCE ; Nombreux
UL Nombrew ) et persannel QU . Bonne humeur
omentpersonne Soitun rendez-vous Long
[ ] [ ]
DISPONIBAILITE Ne rien rate
CEMIELEE ¢ Moment privilegie T s —
Disponible ° . Sz Momentpartage Ton décalé W
&médiatement IE) ° .
Moment tranquillité O
Confi . Léger
5 - onfiance ° iverti Faitréver .
CREDIBILITE . Détente Divertissant N
CONFIANCE Familial
™
Légal, sérieuX Amusant DIVERTISSEMENT
L g * Creatif 1) Moderne
iy Court
& o ' .
o Met bonne humeur
Qualité d'image -
® Saitse renouveller Inedit .
.
PLAISIR Plaisir
. . Buzz réseaux
; S Ensavoir plus )
. Regarderjusqu'alafin Tienten haleine Surprenant e sociaux
] ¢ Buzz amis

Concentration
.

Passionnant
[ ]

Intéressant
[ ]

SNP TV

'SYNDICAT NATIONAL DE LA PUBLICITE.  TELEV)

Fait découvrir
des choses Fait

AEERERTSSASE Apprend des choses

Recommandable

5 PARTAGE

Reallste reﬂechlr

llllllllllﬁiﬂﬁﬂﬁllllllllllll
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EMPREINTE
PLATEFORMES VIDEQOS

-35 ans

Moment de partage%

Buzz amis

el 5 ]
Emotions

Nombreux
[ ]

VARIETE

DISPONIBILITE Ne rien rate
CONTROLE (]

Disponible L4
immeédiatement
T Moment tranquillité
.

; = Confiance ®
CREDIBILITE L4 Détente
CONFIANCE

Legal, sérieux
)
L]
Varie
.

Qualité d'image

° Saitse renouveller

Plaisir
°

PLAISIR

Moment personnel

Moment privilegie

Plaisir & regarder les publicités REFERENCE

RITUEL

Soitun rendez-vous Long
[ ] [ ]

o —————
4 oy,

Emotions S calé
Momentpartage Lo ezl

- ‘ leferen .f °

Léger
Divertissant Faitréver °
. ° -
Familial
® DIVERTISSEMENT
Amusant
Créatif ° Moderne
[ ° Court
°
Met bonne humeur
Inedit °
[ ]

. Buzz réseaux
Ensavoir plus

® Regarderjusqu'alafin Tienten haleine Surprenant e sociaux
[ ] R [ ]
, Concentration o Buzzamis
Intéressant . ‘.
] Recommandable
2 Passionnant 5 PARTAGE
¢ Fait découvrir
des choses Fait
Real'Ste reﬂechlr

T
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AEERERTSSASE Apprend des choses

SNP TV

'SYNDICAT NATIONAL DE LA PUBLICITE.  TELEV)




EMPREINTE
FLUX TV vs CATCH'UP

Nombreux
[ ]

DISPONIBILITE Ne rien rater
CONTROLE ]

Disponible
immédiatement
®

Moment tranquillité

Confiance

[ ]
Détente

CREDIBILITE °
CONFIANCE

Qualité d'image
[ ]

Plaisir
riaisi [

® Regarderjusqu'alafin

Intéressant
[ ]

Passionnant
[ ]

SNP. TV

SYNDICAT NATIONAL DE LA PUBLICITE.  TELEVISEE

Moment privilegie

Saitse renouveller

Concentration

.........................

.........................

Plaisir a regarderles publicités

Moment personnel
L]

Soitun rendez-vous
[ ]

Emotions
o Différent
®

Momentpartage
°

Fait réver
.

Divertissant
°

Amusant
)

Creatif
®

Met bonne humeur
[ ]

Inédit
L]

Ensavoir plus

Surprenant °

Tienten haleine

Fait découvrir
deschoses Fait

Long

REFERENCE
RITUEL

Ton décalé

Moderne
®

Familial

® DIVERTISSEMENT

Court
.

Buzzfamille | gyzz réseaux

Buzz amis
[ ]

Recommandable
[ ]

DECOUVERTE

APPRENTISSAGE i Réaliste  réflechir
Rprenddeschoss o ° REFLEXION

sociaux
[ ]

PARTAGE

harris
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EMPREINTE . @
FLUX TV vs CATCH’UP vs PLATEFORMES VIDEOS | &

VS
[ ] :
w Plaisir a regarder les publicités REFERENCE :

RITUEL @
Momsnt personnel Soitun rendez-vous Long : e

Momentpartage Lo ezl
) ‘

VARIETE

DISPONIBILITE e
CONTROLE

Disponible
i.mmédiate ment

Moment privil
[ ]

égié
motions
®

Moment tranquillité

CREDIBILITE ) ° Fait réver °
CONFIANCE i Detente * Familial
. Légal, sérieux ® DIVERTISSEMENT
® A.A Créatif Moderne ’C
/ . ourt

®
°
Met bonne humeur J

Qualité d'image
[ ]

Plaisir

PLAISIR -

® Regarderjusqu'alafin

, Concentration
Intéressant .
[ ]
P

assionnant
[ ]

[ ]
; Buzzfamille/| Buzz réseaux
Surprenant Eremalr gL . sociaux
P [ ] —  —
[ ] R L]
Buzz amis
[ ]

Recommandable

* PARTAGE

Fait découvrir

deschoses Fait
APPRENTISSAGE L] Realiste réfléchir
Apprend des chos.es ° ° REFLEXION /\
harris
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SNP. TV

D DECOUVERTE




DES CONTRATS D’ECOUTE DIFFERENTS

e

CATCH'UP PLATEFORMES DE
N PARTAGE DE VIDEOS
p Contexte Le rituel Le RDV qu’on se crée Hasard
Long Long/temps maitrisé Court
N : : -
Contenus Richesse contenus +++ Richesse contenus ++ Contenus spécifiques
Recommandation Légal, sOr Nombreux
@ Promesse Divertissement Ne rien rater Disponible immédiatement
Moment a soi i
Partage a0 « Flanerie »
Moment/ & Moment privilégié
emotions Découverte Passionnant Décalé
apprentissage concentration Léger
. Publicités = plaisir -
Spécificités P Contenu plaisir Dimension « buzz social »

Intégrées au contrat d’écoute

SNP TV

SYNDICAT NATIONAL DE LA PUBLICITE.  TELE

/—\
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DES CONTRATS D’ECOUTE DIFFERENTS

.
FLUX TV CATCH'UP PLATEFORMES DE
PARTAGE DE VIDEOS
EMETTEUR FORT EMETTEUR = CONFIANCE EMETTEUR : INTERNET
Recommandation Forte valeur d’usage Variété / immédiateté

) £
S & S & S &

L’émetteur Le récepteur L’émetteur Le récepteur L’émetteur Le récepteur
Moment de détente Récepteur dominant Moment choisi
Partage (familial) Moment choisi / privilégié Contenus consultés limités
CONTRAT D’ECOUTE RICHE CONTRAT D’ECOUTE SIMPLE ET CONTRAT D’ECOUTE
Détente, découverte CLAIR « NUMERIQUE »
Apprentissage Dimension servicielle forte
POSTURE DE RECEPTION par POSTURE DE CONCENTRATION POSTURE DE « FLANERIE »
excellence Téléspectateur passionné Hasard

« On choisit et on se laisse guider »

—~
SNP TV harris

SYNDICAT NATIONAL DE LA PUBLICITE  TELEVISEE
_ INTERACTIVE




