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PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS fullsixgroup
// ETUDE TABLETTES FRANCE 2011

1. Un nouvel écran de plus en plus incontournable
= Plus de 2h40 et 6 prises en main tout au long de la journée
2>  92% utilisent leur tablette devant la TV, 68% souvent ou tres souvent

7. Un usage toujours plus & domicile par toute la famille
= Plus de 80% des usages a domicile, dans le salon et la chambre
=  Une utilisation systématique par 'ensemble des membres du foyer

3. Une confirmation du statut d’écran du media snacking et du loisir numérique
=2 Web, news, e-mail, vidéos et réeseaux sociaux dont les usages dominants
= 34 applications installées, un usage équilibré du web et des applications

2. Un niveau de dépense mensuel élevé, une attente forte vis-a-vis des marques
= Pres de 14€ de dépenses mensuelles en contenus et applications

= De fortes attentes en termes de présence de marque , 75% préférant le contenu gratuit
avec publicité

5. Des différences significatives entre Apple & Android
= Les iPaders consomment plus de contenus, d’applications et de réseaux sociaux
=>» La surprise Archos qui a une part de marché equivalente a Samsung
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UN NOUVEL ECRAN INCONTOURNABLE fullsixgroup
/I AU CCEUR DU MULTI-ECRAN

Avec une moyenne de 2h40 d’utilisation et 6 prises en main tout au long de la journée, la
tablette s'impose comme 'écran « always on », notamment devant la TV

- Combien d'heure par jour utilisez-vous votre tablette ? - Combien de fois utilisez-vous votre tablette par jour ?

1 heure ou moins

m 1 fois
M Entre 1 heureset 3 heures m2 a5 fois
Entre 3 heureset 5 heures 6310 fois

m Plus de 5 heures W Plus de 10fois

- Utilisez-vous votre tablette tout en regardant la télévision ?

- Utilisez vous votre tableftte...
42%

Le matin Le midi L'aprés-midi Le soir Total Apple Android

I lamais

45%

u Parfois
Assez souvent

m Trés souvent

S
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AU DOMICILE ET EN FAMILLE fullsixgroup
/I UN USAGE SURTOUT COLLECTIF ET DANS LE SALON

- Ou utilisez vous généralement votre tablette ? - Combien de tablettes possédez vous ?
B85%
59%
H Une seule tablette
39%
36% m Deux et plus
I I 26%
‘ Dans le salon ‘ Dans la chambre I En mohilité ‘ Dans une autre piéce I Autravail I
(domicile)

- Siil y a d’autres personnes dans votre foyer, combien d utilisateurs ? - Qui utilise votre tablette ?

M Usage individuel
W Usage collectif

S

Votre compagne / Enfants de moins de 12 ans Enfants de plus de 12 ans
compagnon
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MEDIA SNACKING ET LOISIR fullsixgroup
/I UN ECRAN POUR TOUS LES LOISIRS

- Vous utilisez votre tablette pour ?

Surfer sur Internet Information | news Services pratiques emailz Regarder desvidéos  Utilizer les résssux  Jeux simples|sudoky, Ecouter dels musique Liredes livres Jouer & desjeux Travailler
[météa, pagesjaunes, [films, s&ries, YouTube, sodaux (Faczbook, maots croisés, et numeérigues Bvolugs
homebanking...} et} Twitter...)

avez combien d’applications installées ?

.
14%

1

1

1

1

1

1

:

1

18% 1

1

B Plus de 100 applications |

1

¥ De 512100 applications |

. . ! W Le navigateur Internet

De 31 & 50applications :
®De 115 30 applis ! I Les applications

1

1 &10 applications |

1

1

1

1

1

1

1

1

|

Apple Android

- Sur votre tablette, vous utilisez plus souvent :

Total Apple Android
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DES ATTENTES FORTES fullsixgroup
/I VIS-A-VIS DES MARQUES

- Si vous aviez le choix, vous préféreriez payer pour un contenu sans

- Vous dépensez par mois en contenus et applications ? VRS _ ! Lt
publicité ou avoir un contenu gratuit avec publicité ?

- oooEn
7% 5%

M Plus de 50€

De 208 50€
B Gratuit avec publicité

B Moins de 20€ .
I Payant sans publicité

no€

Contenus Applications

-Qu’est ce que vous n’envisagez pas de faire avec votre tablette ?
47%

31%
24% 24%
17% 17% 16%
I I l l . . . s
. . . . . . . . . . . .

T T 1
Teélephoner Travailler Lire un livre Regarderla Acheter en ligne Regarderun film  Gérer votre Lire un Lire un louer adesjeux  Envoyer des
tél€vision ou une série agenda hebdomadaire quotidien mails



APPLE vs ANDROID fullsixgroup

I PLUS D’APPLIS, DE CONTENUS ET DE RESEAUX SOCIAUX POUR LES iPADERS

- Quel modéle de tablette ?

1

1

1

1

|

: B Samsung

| W Archos

Apple Autres OS5 ! o Acer

Mombre d'applications 43.4 249 |
Dépenses mensuelles de contenus 7.5€ 6.5€ i " Asus
Dépenses mensuelles en applications 8.3€ 6.2€ | B Blackberry
Total dépenses mensuelles 15.8€ 127 € i B Touchpad
Mombre d'heures par jour 2.4 2.6 | N Autres <5%
Nombre de prises en main par jour 6.5 6.0 i

1

1

1

1

1

- A titre personnel, possédez vous a ce jour ?

92%  92% 929
81% 8a%  86%go,

70%

68% 650

52% 529 52%

= Total
= Apple
= Android
Un ordinateur Un iPhone Un smartphone Un compte Un compte Twitter Un compte Un abonnement  Une console de Une console de
autre que 'iPhone Facebook webmail payant a la jeux jeux de salon
télévision
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PROFILS DES REPONDANTS fullsixgroup
// USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANGAIS

» La population des possesseurs de tablette compte en 2011 un peu plus dhommes que de femmes.
» Toutefois, le déséquilibre reste mince et la tablette n’est pas enfermée — a l'inverse d’autres matériels
high-tech — dans une galaxie exclusivement masculine.

> SEXE Zoom 1
100% -
75% -
57%
100% -
50% -
25% -
75% -
54% 0%
0 Un homme Une femme
50% 46%
N iPaders 2011 (205 individus) [ non-iPaders 2011 (201 individus)
Zoom 2
25% -
100%
0% T ) 75% | 69%
Un homme Une femme
Un homme Une femme
406 possesseurs de tablettes, tous modéles confondus N iPaders 2011 (205 individus) N iPaders 2010 (270 individus)
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PROFILS DES REPONDANTS
// USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANGAIS

» La tablette n’est pas réservée aux jeunes !
» Environ 2 possesseurs de tablettes sur 5 ont moins de 35 ans, 2 sur5ontentre 35et50ans etlsur5

aplus de 50 ans !

fullsixgroup

Zoom 1

100% -
75%

50% - 42% g41%
0,
33% 20%
23%

13% 7% 12%
(]
.

Moinsde 25ans Entre25et34 Entre35et50
ans ans

25%

T

Plusde 50 ans

N iPaders 2011 (205 individus) [ non-iPaders 2011 (201 individus)

> AGE

100% -

75% -

50% - 41%
31%

25% 18%

10% ‘ |
0% | I .
Moinsde25ans Entre25et34 Entre35et50 Plusde50ans

ans ans

406 possesseurs de tablettes, tous modeles confondus

Zoom 2

100%

75%

50% - 42% 47%
()
33/)28%

%1 139414%

Moinsde25ans Entre25et34 Entre35et50
ans ans

12% 11%

T

Plusde 50 ans

N iPaders 2011 (205 individus) N iPaders 2010 (270 individus)
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PROFILS DES REPONDANTS fullsixgroup
// USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANGAIS

» Si elle nest pas réservée qu’aux hommes et aux jeunes, la tablette reste en revanche un luxe que
s’octroie beaucoup plus facilement les CSP+.
» Ce phénoméne est d’autant plus marqué chez les possesseurs d’iPad.

> CSP Zoom 1
100% 1
75% -
56%
100% -
50% -
25% -
75% -
0% -
o,
SOA CSP+ CSP- INACTIF
50% -
N iPaders 2011 (205 individus) [ non-iPaders 2011 (201 individus)
0,
29% 21% Zoom 2
25% - 0
100% -
0% ‘ ‘ 75% -
o T T 1 60%
56%
CSP+ CSP- INACTIF sox 4
25% -
0% -
CSP+ CSP- INACTIF
406 possesseurs de tablettes, tous modéles confondus N iPaders 2011 (205 individus) N iPaders 2010 (270 individus)
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ETAT DES LIEUX fullsixgroup
// USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANGAIS

» La tablette est un objet du quotidien : elle tend a étre utilisée tous les jours.
» Quelques rares répondants avouent « décrocher » tout de méme un peu le week-end.

> Utilisez-vous votre tablette : Zoom 1
100% 1
75% -
100% -
50% -
25% -
75% -
0% -
La semaine Le week-end
50% - 0,
96% 91% _ o . i
N iPaders 2011 (205 individus) [ non-iPaders 2011 (201 individus)
Zoom 2
25% A
100% -
0% . | 75% |
Lasemaine Le week-end so% |
25% -
0%
La semaine Le week-end
406 possesseurs de tablettes, tous modéles confondus N iPaders 2011 (205 individus) N iPaders 2010 (270 individus)
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ETAT DES LIEUX fullsixgroup
// USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANGAIS

» La tablette est avant tout utilisée pendant la soirée : elle est donc a priori plus souvent manipulée dans un cadre
récréatif, aprés la journée de travail.
» Le matin et I'aprés-midi sont aussi des moments choisis régulierement par les répondants pour sortir leur

tablette.
> Utilisez-vous votre tablette : Zoom 1
100% 4 94%
75% -
59% 60%
100% T 90% 50% -
25% -
75% 67%
60% 0% 1
Le matin Le midi L'apres-midi Le soir
50% - 45%
N iPaders 2011 (205 individus) [ non-iPaders 2011 (201 individus)
Zoom 2
25% A
100% 94% 96%
0% T T T !
Le matin Le midi L'aprés-midi Le soir
Le matin Le midi L'aprés-midi Le soir
406 possesseurs de tablettes, tous modéles confondus N iPaders 2011 (205 individus) N iPaders 2010 (270 individus)
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ETAT DES LIEUX

fullsixgroup

Il USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANCAIS

» Pres de deux-tiers des individus interrogés partagent leur tablette avec au moins une autre personne.
» A linverse d’'un smartphone, la tablette n’est pas un objet individuel : elle centralise les contenus et les

applications de toute la famille.

> Combien de personnes utilisent votre tablette au sein de votre foyer, ne serait-ce
gue de temps en temps ?

100% -
75% -

50% -
37% 35%

25% 1
13% 12%
o>

0% T T T T |

1 pers. 2 pers. 3 pers. 4 pers. 5 pers.

406 possesseurs de tablettes, tous modeles confondus

Zoom 1

100% -
75% -

50% - 44%
29% 38%339%

25% -
14% 150, 15%

8%
0% -

1 pers. 2 pers. 3 pers. 4 pers. 5 pers.
N iPaders 2011 (205 individus) [ non-iPaders 2011 (201 individus)
Zoom 2

100%
75% A

50% -
37% 38% 36%

29%
25% - 14%16% IS%QV
s
0%

1 pers. 2 pers. 3 pers. 4 pers. 5 pers.

N iPaders 2011 (205 individus) N iPaders 2010 (270 individus)
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ETAT DES LIEUX

Il USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANCAIS

fullsixgroup

» De fait, puisque la tablette tend a étre partagée, on I'a retrouve le plus souvent dans la piece la plus conviviale de la maison : le salon.
» Elle rentre néanmoins aussi dans lintimité / la sphere privée des individus puisqu’elle est également beaucoup utilisé dans la

chambre.

» A noter : son usage est avant tout domestique. Seulement deux individus sur cinq déclarent 'utiliser en situation de mobilité.

> Ou utilisez-vous votre tablette en général ?

Salon | 85%
Chambre | | 69%
En mobilité | | 39%
Bureau (domicile) 4 | 27%
Lieu de travail 4 | 26%
Autre piéce de la maison | | 36%
Autre, préciser AU 2%

0% 2;% 5(;% 7;%

406 possesseurs de tablettes, tous modeles confondus

100%

Zoom 1

Salon

Chambre

En mobilité

Bureau (domicile)

Lieu de travail

Autre piéce de la maison

Autre, préciser

I iPaders 2011 (205 individus)

1 88%
] 182%
79%
60%
39%
7— 40%
B 24%
7— 29%
B 23%
7_ 28%
———
| 32%
4%
T O% 1
0% 25% 50% 75% 100%

[ non-iPaders 2011 (201 individus)

Zoom 2

Salon

Chambre

En mobilité

Bureau (domicile)

Lieu de travail

Autre piéce de la maison

Autre, préciser

N iPaders 2011 (205 individus)
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4 88%
4 87%
4 79%
| 77%
—
54%
B 24%
s 36%
0%
0% 25% 50% 75% 100%

N iPaders 2010 (270 individus)

19



ETAT DES LIEUX fullsixgroup
// USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANGAIS

» Plus de deux-tiers des répondants affirment utiliser régulierement leur tablette tout en regardant la
télévision.
» Ce constat laisse entrevoir de nombreuses possibilités de convergences entre les deux médias.

> Utilisez-vous votre tablette tout en regardant la télévision ? Zoom 1
100% -
75% -
50% -
69%

(1] 25%
A 0% -

75% - { \ Trés souvent Assez Parfois Jamais

souvent
N iPaders 2011 (205 individus) I non-iPaders 2011 (201 individus)
50% - 43%

25%

0%

Trés souvent Assez souvent Parfois Jamais

406 possesseurs de tablettes, tous modéles confondus
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fullsix
Il USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANCAIS

» L’ordinateur est le premier media a « souffrir » face a la tablette qui se présente pour prés de la moitié des répondants comme un clair
outil de substitution.

» La tablette a fait perdre des lecteurs a la presse papier (prés d’un tiers des répondants avouent la lire moins souvent).

» La TV etla radio résistent un peu mieux : un peu plus d’un individu sur cing avoue moins consommer ces médias.

> Et depuis que vous avez votre tablette, que faites-vous moins souvent ?

Utiliser votre ordinateur | 44%

Lire la presse "papier" | 32%

Jouer sur votre ordinateur 27%
Lire des livres "papier" 26%
Jouer sur une console portableoudesalon | | 259%
Utiliser votre téléphonemobile | 1 24%
Regarder la télévision | | 23%
Ecouter la radio / de la musique sur une chaine hifi | 22%
Faire du bricolage / jardinage | |1 16%
Fairedelacuisine | | 10%

Autre, préciser || 3%

0% 25% 50% 75% 100%

406 possesseurs de tablettes, tous modeles confondus
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ETAT DES LIEUX

fullsixgroup

Il USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANCAIS

» L'ordinateur est encore plus délaissé par les possesseurs d’iPad.
» En 2010, les iPaders, plus early-adopter que ceux d’aujourd’hui, regardaient moins la télévision que ceux

de 2011.

> Et depuis que vous avez votre tablette, que faites-vous moins souvent ?

Zoom 1
.
Utiliser votre ordinateur 59%
Lire lapresse "papier" 29%
0,
Jouer sur votre ordinateur 225%/’
. A " . " 2 9
Lire des livres "papier 257{2
Jouer sur une console portable 26%
oude salon 23%
Utiliser votre téléphone mobile %2:;‘:
Regarder latélévision %g:ﬁ
Ecouterlaradio/ dela 24%
musique sur une chaine hifi 19%
. . I 11%
Faire du bricolage / jardinage 20%
F . I . 7%
aire de la cuisine 14%
s ci 3%
Autre, préciser 3%‘:
0% 25% 50% 75% 100%
N iPaders 2011 (205 individus) [ non-iPaders 2011 (201 individus)

Zoom 2
- . 59%
Utiliser votre ordinateur 56%
Lire lapresse "papier"
Jouer sur votre ordinateur
Lire des livres "papier"
Jouer sur une console portable ou de
salon
Utiliser votre téléphone mobile 31%
Regarder la télévision 34%
Ecouter laradio / de la musique sur 24%
une chaine hifi 28%
. . R 11%
Faire du bricolage / jardinage 12%
. - 7%
Faire de la cuisine 7%
0,
Autre, préciser ;o//:
0% 25% 50% 75% 100%

N iPaders 2011 (205 individus) N iPaders 2010 (270 individus)
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INTENSITE DE L’UTILISATION fullsixgroup

Il USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANCAIS

» En semaine, la tablette est utilisée en moyenne 6,3 fois par jour.
» Cette moyenne est légérement plus élevée chez les iPaders : 6,5 prises en main en moyenne par jour
contre 6 chez les autres.

> Combien de fois utilisez-vous votre tablette en moyenne pendant les jours de | Zoom 1 Moyenne iPaders 2011 =65 fois
. . . Moyenne non-iPaders 2011 = 6,0 fois
semaine (du lundi au vendredi) ? Lo
75% -
100% - 53%
0 50% - 46%
25% - 20% 18% 16% 19%
75% - 13%i 15% -
0% T T
49% 1fois 235 fois 6a 10 fois Plus de 10 fois
50% -
N iPaders 2011 (205 individus) I non-iPaders 2011 (201 individus)
0, -
25% 17% 17% 17%
0% . , : . : L

1 fois 2 a5 fois 6a10fois Plusde 10 fois

Nombre moyen de prise en mains = 6,3 fois

406 possesseurs de tablettes, tous modéles confondus
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INTENSITE DE L’UTILISATION fullsixgroup

Il USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANCAIS

» Le week-end, le nombre moyen d’utilisation journaliére reste sensiblement le méme.
» Les iPaders utilisent de facon un peu plus repétée leur tablette le week-end que les autres.

> Combien de fois utilisez-vous votre tablette en moyenne pendant les jours du @ Zoom 1 Moyenne iPaders 2011 = 6,9 fois
Week_end P Moyenne non-iPaders 2011 = 5,9 fois

100% -

75% -

100% A 50% 50%
50% -|
27%
25% - 20% 18%
15% 15%
0% - T T
50% 1 fois 235 fois 6 a 10 fois Plus de 10 fois
50% A
0 N iPaders 2011 (205 individus) I non-iPaders 2011 (201 individus)
24%
25% 7 16%
10%
1 fois 2 a5 fois 6a10fois Plusde 10 fois

Nombre moyen de prise en mains = 6,4 fois

406 possesseurs de tablettes, tous modéles confondus
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INTENSITE DE L’UTILISATION fullsixgroup

Il USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANCAIS

» En semaine, les individus interrogés passent en moyenne 2h30 a manipuler leur tablette.
» Deux individus sur cing y consacrent une heure ou moins par jour.

> Combien d'heure par jour utilisez-vous votre tablette en moyenne pendant les | Zoom 1 Moyenne iPaders 2011 = 2h25

. . . . Moyenne non-iPaders 2011 = 2h35
jours de semaine (du lundi au vendredi) ? Loos Y

75% -

100% -
50% -

41% 39%
32% 31%

25%

14% 20%
75% - .13% 9% i
0% - . .

lhoumoins Entrelhet3h Entre3het5h Plusde5h

50% - 40%
N iPaders 2011 (205 individus) I non-iPaders 2011 (201 individus)

32%
25% - 17%
11%
0% T
l1houmoins Entrelhet3h Entre3het5h Plusde5h
Durée moyenne d’utilisation journaliére = 2h30
406 possesseurs de tablettes, tous modéles confondus
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INTENSITE DE L’UTILISATION

Il USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANCAIS

fullsixgroup

» Le week-end, la durée d’utilisation moyenne de la tablette s’allonge : elle passe de 2h30 a

> Combien d'heure par jour utilisez-vous votre tablette en moyenne pendant les | Zoom 1 Moyenne iPaders 2011 = 3h00
. Moyenne non-iPaders 2011 = 3h00
jours du week-end ? Lo
75% -
100% -
50% -
37% 41%
2
, 239 28% 23%
75% 1 25% l . 15%  17%16%
0% - T T
lhoumoins Entrelhet3h Entre3het5h Plusde5h
50% - o
38% _ o . .
N iPaders 2011 (205 individus) I non-iPaders 2011 (201 individus)
26%
25% - 19% 17%
0% T

l1houmoins Entrelhet3h Entre3het5h Plusde 5h

Durée moyenne d’utilisation journaliére = 3h00

406 possesseurs de tablettes, tous modéles confondus
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NATURE DE LUTILISATION

Il USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANCAIS

fullsixgroup

» Pour trois-quarts des répondants, la tablette est utilisée uniguement a titre personnel.
» Confirmation que la tablette est avant tout un objet « loisir ».

> Utilisez-vous votre tablette :

100% A

74%

75% -

50% -

25% -

1%

25%

0% |

Uniquement a titre Uniquement a titre A titre personnel et

personnel

406 possesseurs de tablettes, tous modéles confondus

professionnel

a titre professionnel

Zoom 1

100%

78%

75% -

50% -

29%

i 21%

Uniquement atitre Atitre personneleta
professionnel titre professionnel

25% -

1% 1%

0%
Uniquement a titre
personnel

N iPaders 2011 (205 individus) [ non-iPaders 2011 (201 individus)

Zoom 2

100%

75% - 70%

51%

50%

25%

1% 2%

0%
Uniquement atitre Atitre personneleta
professionnel titre professionnel

Uniquement atitre
personnel

N iPaders 2011 (205 individus) N iPaders 2010 (270 individus)
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fullsix

I USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANCAIS

» Latablette est naturellement utilisée avant tout pour surfer sur Internet.

» On s’en sert aussi pour suivre I'actualité, rechercher des informations pratiques ou envoyer/recevoir des emails.

» A noter que seulement deux cinquiémes des répondants l'utilisent pour lire des livres numériques et jouer a des jeux
evolués.

> Vous utilisez votre tablette pour :

Surfer sur Internet | 84%

Vous informer / consulter des news | 76%

Rechercher desinformations pratiques ou des
services

 72%

Envoyer / recevoir des emails | 70%

Regarder des vidéos | 63%

Utiliser les réseaux sociaux | 59%

Jouer a des jeux basiques ' 53%

Ecouter de la musique | 51%

Lire des livres numériques | 41%

Jouer a des jeux évolués | 40%

Travailler | 28%

0% 25% 50% 75% 100%

406 possesseurs de tablettes, tous modeles confondus
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NATURE DE LUTILISATION

fullsixgroup

Il USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANCAIS

» Les iPaders ont de maniére générale plus d’activités que les autres possesseurs de tablettes.
» Certaines évolutions de comportement indiquent que la population des iPaders a changé et s’est ouvert au grand public :
en 2011, ils utilisent moins leur tablette pour surfer sur les réseaux sociaux et pour travailler.

> Vous utilisez votre tablette pour :

Zoom 1
1
87%
. 83%
Vous informer / consulter des news =68%
Rechercher des informations pratiques 79%
ou des services %
. . 78%
Envoyer / recevoir des emails 62%
_— 69%
Regarder des vidéos 58%
- . . 70%
Utiliser les réseaux sociaux 48%

Jouer a des jeux basiques

Ecouter de la musique

Lire des livres numériques

Jouer a des jeux évolués

Travailler

0% 25% 50% 75% 100%

N iPaders 2011 (205 individus) [ non-iPaders 2011 (201 individus)

Zoom 2
q

Surfer sur Internet 87%
= o1%
Vous informer / consulter des 83%
news = 83%
Rechercher des informations 79%
pratiques ou des services = 78%

Envoyer / recevoir des emails 78%
82%
Regarder desvidéos 69%
69%
Utiliser les réseaux sociaux 70%
=| 86%
Jouer a des jeux basiques 60%
53%
Ecouter de la musique 52%
53%
Lire des livres numériques 47%
47%
Jouer a des jeux évolués 49%
46%
Travailler o
a48%
0% 25% 50% 75% 100%

N iPaders 2011 (205 individus) N iPaders 2010 (270 individus)
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NATURE DE L’UTILISATION fullsixgroup

Il USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANCAIS

» Un peu plus de la moitié des répondants n'ont pas encore réalisé d’achats depuis leur
tablette.
» Cette proportion est plus faible chez les iPaders.

> Avez-vous déja fait des achats sur Internet ? Zoom 1
100% 1
75% 67%
58%
100% - 50% { 41%
25% -
() 0,
75% - . | 1% 1%
o Oui, depuismon Oui, depuisma Oui,depuismon Non, jamais
54% ordinateur tablette ordinateur et ma
50% - 45% uniquement uniquement tablette
N iPaders 2011 (205 individus) [ non-iPaders 2011 (201 individus)
Zoom 2
25% -
100% -
o,
1% 0% 75%
0, ° ()
A) T T T 1 58% 62/)
Oui, depuis mon Oui, depuisma Oui, depuismon Non, jamais S0% | A1% oo
. . (]
ordinateur tablette ordinateur et ma
uniquement uniquement tablette 23% 1
o o 3%
. | X 1% 0% X 0% C
Oui, depuis mon Oui, depuisma Oui, depuismon  Non, jamais
ordinateur tablette ordinateur et ma
uniquement uniquement tablette
406 possesseurs de tablettes, tous modeles confondus N iPaders 2011 (205 individus) N iPaders 2010 (270 individus)

© FullSIX 2011 — Strictly Confidential — All Rights Reserved — No reproduction or diffusion without written authorisation 32



fullsix

I USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANCAIS

» Prés de la moitié des individus interrogés ne s’'imaginent pas téléphoner avec leur tablette (N.B : /'utilisation d’une fonction de type
FaceTime ne semble pas étre encore bien rentrée dans les meoeurs).

» Un tiers n’envisagent pas travailler sur des outils bureautiques ; conséquences des limites physiques de la tablette.

» Lire un livre est une activité exclue par prés d’un quart des répondants ; preuve que la tablette a di mal a imposer le livre numérique.

> Que n'envisageriez-vous pas de faire avec votre tablette ?

Téléphoner | 47%

Travailler sur des outils bureautiques | 131%
Lireunlivre | 24%
Regarderlatélévision | | 24%
Acheterenligne | 1 17%

Regarder un film ou une série 17%

Gérervotreagenda | | 16%
Lire un hebdomadaire | 14%
Lire un quotidien | 13%
Joueradesjeux | | 13%
Envoyerdesmails | | 11%

Autre, préciser | | 4%

0% 25% 50% 75% 100%

406 possesseurs de tablettes, tous modeles confondus
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NATURE DE L’UTILISATION fullsixgroup

Il USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANCAIS

» Téléphoner s’envisage un peu plus facilement chez les non-iPaders.
» En revanche, la consommation de vidéos semble moins évidente chez les possesseurs d’'une tablette différente de I'iPad.

> Que n'envisageriez-vous pas de faire avec votre tablette ?

Zoom 1 Zoom 2
(14 51%
Téléphoner Téléphoner E 519
. . . . . . 1 31%
Travailler sur des outils bureautiques Travailler sur des outils bureautiques 24%
| 28%

Lire un livre Lire un livre 21%

20%

Regarder la télévision 21%

Regarder la télévision
9%
11%
11%
13%

15%
10%
12%
7%

Acheter en ligne Acheter en ligne

Regarder un film ou une série Regarder un film ou une série

Gérer votre agenda Gérer votre agenda

Lire un hebdomadaire Lire un hebdomadaire

. - . - 11%

Lire un quotidien Lire un quotidien 6%

s . s . 9%

Jouer a des jeux Jouer a des jeux 11%

. E d il 9%

Envoyer des mails nvoyer des mails 8%
Autre, préciser Autre, préciser ‘;':,//z

T 1 T T T T 1
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
N iPaders 2011 (205 individus) [ non-iPaders 2011 (201 individus) N iPaders 2011 (205 individus) N iPaders 2010 (270 individus)
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NATURE DE L’UTILISATION fullsixgroup

Il USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANCAIS

» Sur les tablettes, le surf sur Internet s’envisage autant a travers les applications qu’au travers du navigateur Internet.
» Néanmoins, on utilise en tendance un peu plus les applications chez les iPaders : résultat certainement lié a une meilleure
intégration des applications dans I'’écosystéme Apple.

> Vous personnellement, utilisez-vous plus souvent sur votre tablette : Zoom 1
100% -
75% -
100% -~ 53% -
° 50%
25% -
75% -
0% -
52% Les applications Le navigateur Internet
48%
50% - °
N iPaders 2011 (205 individus) [ non-iPaders 2011 (201 individus)
Zoom 2
25% 1 100% -
75% A
0% T | o
o] 53% 49% 7% 51%
Les applications Le navigateur Internet
25% A
0%
Les applications Le navigateur Internet
406 possesseurs de tablettes, tous modéles confondus N iPaders 2011 (205 individus) N iPaders 2010 (270 individus)
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CONSOMMATION fullsixgroup
/I USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANGAIS

» Les possesseurs de tablettes dépensent en moyenne 7€ par mois pour acquérir du contenu.
» Les iPaders sont plus dépensiers que les autres — iTunes est une machine désormais trés bien rodée !

H A _ H H H Al A Moyenne iPaders 2011 = 7,50 €
> Combien dépensez-vous approximativement par mois pour le téléchargement de = Zoom 1 Moyenné non-iPaders 2011 = 650 €
contenu: 100%

100% -
50% -
25% - 22%

0, -
75% 8% 8%
60% 2% 1%
0% -
12320€ 213 100€ Plus de 100€
50%
N iPaders 2011 (205 individus) I non-iPaders 2011 (201 individus)

25%

0%

0€ 1a20€ 21a100€ Plus de 100€

Dépense mensuelle moyenne pour
le téléchargement de contenu =7 €

406 possesseurs de tablettes, tous modéles confondus
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CONSOMMATION fullsixgroup
/I USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANGAIS

» La somme mensuelle moyenne consacrée aux téléchargements d’applications est légérement plus élevée que celle dédiée a
I'acquisition de contenu ; ceci est trés largement d0 aux iPaders qui dépensent prés de 8,20 € par mois en moyenne pour télécharger
des applications contre 6,20 € chez les non-iPaders.

» Alinstar d’iTunes, 'App Store est une plateforme de ventes trés performante et incontestablement en avance sur ses concurrents.

> Combien dépensez-vous approximativement par mois pour le téléchargement @ Zoom 1 Moyenne iPaders 2011 = 8,20 €

. . Moyenne non-iPaders 2011 = 6,20 €
d’applications : Loo%

75% 1 67%

100% -
50%

25%
75% A

0% -
0€ 1a20€ 21a100€ Plus de 100€

50%

50% -

42% [N iPaders 2011 (205 individus) [ non-iPaders 2011 (201 individus)

25% -

7%
1%

0% -
0€ 1a20€ 212 100€ Plus de 100€

Dépense mensuelle moyenne pour
le téléchargement d’applications = 7,20 €

406 possesseurs de tablettes, tous modéles confondus
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CONSOMMATION fullsixgroup
// USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANGAIS

» En moyenne, 34 applications sont installées sur les tablettes.
» Toutefois, la encore, les chiffres prouvent que le binbme iPad/App Store est plus performant que la
concurrence car les iPaders ont eux en moyenne prés de 44 applications installées sur leur tablette.

H _Aa_t_i H H ' H H H Z mail Moyenne iPaders 2011 = 43,7
> Corpblen y-a-t-il approximativement d'applications (gratuites ou payantes) 00 Moyenne non-Paders 2011 = 24.9
installées sur votre tablette ? Lo0%
75% -
100% A 50% -|
39% 38% 39%
25% | 19% 21% 22%
14%
0% - T
1310 De11a30 De31a50 Plusde51a100
applications applications applications applications
50% -
38% I iPaders 2011 (205 individus) I non-iPaders 2011 (201 individus)
29% Zoom 2 Moyenne iPaders 2011 = 43,7
Moyenne iPaders 2010 = 50,7
25% A 0, % -
° 18/) 15% 100%
0% T T T 1
N . . N N 50% - o
12310 applications Del11a30 De31a50 Plusde 50 38% 40%
. . . . . . .
applications applications applications x| 19% 16 21% 209 22%24%
. . . . 0% -
Nombre d’applications installées en moyenne = 34,2
1a10 De11a30 De31a50 Plus de 50
applications applications applications applications
406 possesseurs de tablettes, tous modeles confondus N iPaders 2011 (205 individus) N iPaders 2010 (270 individus)
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CONSOMMATION fullsixgroup
// USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANGAIS

» Pres de trois quarts des répondants préféerent avoir acces a un contenu / une application gratuite
contenant de la publicité plutdét qu’a une version payante sans publicité.
» Les iPaders sont davantage disposés a se tourner vers 'option payante.

> Si vous aviez le choix, préféreriez-vous un(e) contenu / application: Zoom 1
100% -
82%
75% -
100% - s0% |
74% 5% 1
75% -
0% -
Payantsans publicité Gratuit avec publicité
50% - . . . o
N iPaders 2011 (205 individus) [ non-iPaders 2011 (201 individus)
Zoom 2
26%
25% - 100% -
75% -
67% 63%
0% T 1
50% -
e _op 7 o e o2 7 37%
Payant sans publicité Gratuit avec publicité 33% >
25% -
0%
Payantsans publicité Gratuit avec publicité
406 possesseurs de tablettes, tous modéles confondus N iPaders 2011 (205 individus) N iPaders 2010 (270 individus)
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CONSOMMATION fullsixgroup
// USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANGAIS

» Parmi les applications préférées des possesseurs de tablettes, on trouve en téte de liste I'application
ludique Angry Birds.
» Les autres applications a succes sont souvent liées au suivi de I'actualité.

> Pour finir, quelles sont vos applications préférées (gratuites ou payantes) ?

 Flipboard B
n n g Pu B I Pds mmgﬂiﬁnelePgrigEn

l'EtIUIIJElEM un de s lehgar
GoogleMaps
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Il USAGE DES TABLETTES DANS LES FOYERS FRANCAIS

Enquéte menée du 23 aolt au 23 septembre 2011 par OTO Research, l'institut
d’études du groupe FullSIX, aupres de 406 possesseurs francais de tablettes
numeériques (205 iPaders / 201 non-iPaders).

Trois sources de répondants :
>
>
>

Les réponses recueillies sur Panel ONE provenaient :
>
Sur Facebook, elles provenaient :

>
>

Sur Google, elles provenaient :
>
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L’institut d’études du groupe FullSIX OTO RESEARCH
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DES ETUDES INNOVANTES POUR VOS STRATEGIES DIGITALES fullsixgroup
/[ OTO Research, ’'institut d’études du groupe FullSIX

" Des solutions pensées speécifiguement pour répondre aux nouveaux
besoins du marketing et de la communication.

" Une intégration unigue de compétences : des consultants experts des
études de marché (quantitatives et qualitatives), du datamining et de l'e-
réputation.

® Une couverture internationale et multisectorielle.

LA BANQUE

= Sams$nite Campanile %grrﬁmomcances

POSTALE

Casino

orange f waters )

\- —-/ Abbott

A Promise for Life

l"ICItUl'Cl - sanofi aventis
BRASIL RENAULT R e
/I page
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/[ OTO Research, I’'institut d’études du groupe FullSIX

Cerner le poids des canaux online / offline dans le processus
d’achat

Identifier les ambassadeurs de la marque
Comprendre les likers sur Facebook
Connaitre les utilisateurs des applications mobiles

Pré-tester et optimiser les Choisir entre plusieurs concepts ou communications
Relancer le site Internet, choisir entre plusieurs pistes créatives

Lancer/relancer la page Facebook

décisions stratégiques
online / offline Développer des applications mobiles

Mesurer le R.O.l. des actions Mesurer I'efficacité des vos campagnes online/offline

mises en place et la Evaluer les performances du site Internet et des applications
mobiles

satisfaction client Mesurer la satisfaction client

_ - _ _ e _ o /Il page
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PRE-TEST DE VOS APPLICATIONS

MOBILE/TABLETTE

= Objectif : maximiser votre stratégie
mobile/tablette avant lancement en
s’assurant de :

L2 7

7

La compréhension et la fluidité de navigation
L'ergonomie : prise en main simple ? intuitive ?
L'offre : fonctions / rubriques qui manquent ?

La complémentarité entre mobile/tablette et
Web

La réassurance vs les freins classiques au
paiement sur mobile/tablette : sécurité, coupure
de la connexion etc

" Principe : tests utilisateurs individuels
(étude qualitative)

>
>

4
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Entretien individuel de 45 minutes

Aupres de 8 futurs utlisateurs de votre
application

Découverte des maquettes par le participant sur
son propre mobile/sa propre tablette
Réalisation de "missions" (achat d’'un produit,
utilisation d’'une fonctionnalité...)

Comparaison avec d’éventuelles applications
concurrentes.

Test d'une nouvelle application bancaire

/I page
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PRE-TEST DE VOS APPLICATIONS
MOBILE/TABLETTE

Extraits de livrables

" Avantages :
o . Création d’un nouveau dossier
= Permet de minimiser les rr-sgques Impressions et compréhension générale
avant lancement et d’identifier les
besoins non couverts
/Jopportunités de développement

=> Livrables opérationnels identifiant
clairement les points de blocage

& Uetape de criation d'un nouvwesy domer présents wn

deleut majeur (e seiertion (gugtian [ Arhel

@ Ces deur touthes pasert jouvent Inapegues. L
SERRATEWS 30nt tantds de sINtivesser Tout de st
premar (hang & remsegter (nom d0 & vislie) ot de
SOsMATE le (rocessel Désagrédment n perspentive

o Mtlactewr nle po ben doud wn dowser o
MOma de 10 crdation, J Ne POwrD gas Modter w0
ChmeTnent uieriruremest

@ Par slleurs, mAme sl Dutileatewr Vattade war (e
uthes, | el pan dvidenmt pOM i de el
Tequele oot stlectonnte En affer, bes deox covlenrs
employhes teOMeal dncrmbmail o 1 Whtion
POWTAL MM repOser 360 1 100000 Diewe Que wr

ou d’agrément. -~ i
_g ) ] _wixjcivisn B gtk st s e s
=2 Recuelille les réactions O bk ek e e
spontan ées de votre cible en  Pages étiquetage manuel + tutoriel (1/2)
S | tU at| on d!utili S ati on p roc h e d e Impressions et compréhension générale

v de cnreg 1oy dsp wpaar
A H A H Cormeme we ol insdressant pour les partivpants
la réalité (leur mobile/tablette). g Sabrep oo
e ddpenses »
¥ Lot participants comprersent sens dificité W
"1 do quils o Comme
simple of lufque, les gos omribeast 3 renforcer
CoTle impresson
¢ s Cmtrgab, ipmpathiges |

" Etude disponible sur tout
support :

= iPhone, iPad, Galaxy, BlackBerry,
tout Smartphone & Tablette

= Tous types d’application / de sites

® Pow plaleurs  partcipams,  certaine  postes
omwe o1 gagnersient A

e regroupds e prandes catégories, gutte 3 les
detadler on sous<atdgorien dams un second temps.
B v Ovrpen Cos it ghoded ontes i datigavies sont
s sherpes, o /i retvens e, g8 seve « Charges o
® M Aoseig o e mettren daes leki »

@ Por alleuny, Je sorhat de posvelr « personnaliser s
CMAgories ot 59 OV = 851 Jarement esprimé,
B Tuvet peans bider wes posies wmovade |
1 obrwron persacecter | »

B 0 O 00K povent Dy sabanivee, sopovier 48 Tisnhe
.o .

/I page
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/| POUR PLUS D’INFORMATIONS

DG Groupe FullSIX
anne@fullsix.com,
014968 73 22

DG OTO Research
allali@otoresearch.com,
014968 7452 et 06 20 75 90 64
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