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D’evidence le mobile change les regles du jeu!

Dans le monde, 4 consommateurs sur 5 peuvent acceder a internet et
au commerce en ligne via leur mobile, contre 1 sur 5 via leur PC
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Malis qu’en est-il des perceptions et pratiques?

Applis Géolocalisation

Reéalité (_/ \/

augmentee Flashcode
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L’Etude = TORPCOMLY

& 803 mobinautes agés de 16 a 60 ans
Interroges online du 21 au 26 juillet 2011

38% 0@
FEMMES 6 2 % 35-49 ANS \50-60 ANS
HOMMES 28 11

FREQUENCE D'UTILISATION
DES RESEAUX SOCIAUX

PAR MOIS OFFRE INTERNET SYSTEME D’EXPLOITATION

PAR SEMAINE %T)E | 23 iosér%?e/g : |

JOUR % &=
770/0 LIMITE '

50 Q.

JAMAIS: 20 (en %)

40/0350/

% CSP +

INACTIFS

15%

\ % B POSSEDENT UNE
Qe T/BLETTE

31%

&y ~ANDROID

AU MOINS 1 FOIS...

sofres TOB‘COWI]/




APPLICATIONS
0xMOBILES




SUR UN SMARTPHONE O
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IL' Y A EN MOYENNE

.. et jusqu'a preés de 400!
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e APPLIS insTALLEES

EN % | BASE : POSSEDE AU MOINS UNE APPLI (98%)
@ : FREQUENCE MOYENNE D'UTILISATION HEBDOMADAIRE

[4v@ (0win 6@ 69n@ 693

it

météo Navigation /Cartes /GPS Jeux / Divertissement Utilitaires (type Musique, radios, TV
calculatrice, réveil, ...)

Réseaux sociaux
(type Facebook...) Informations, actualités Banque, finance Photographie / Vidéo Transports

e ks |

®65: @544 6349 6249
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ET LES MAR UES
pans TOU
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UNE APPLI EN SOUTIEN D’'UNE
COMMUNICATION DIGITALE

\ <

UNE APPLI QUI
CREE LE BUZZ

' 10
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% DES MOBINAUTES
57 POSSEDENT AU MOINS

one APPLI bE MAROUE

EN % | BASE : POSSEDE AU MOINS UNE APPLI DE MARQUE

BANQUE TRANSPORT EN TELECOMMUNICATION
/ ASSURANCE COMMUN Y / MULTIMEDIA

374 -+ 20

TOURISME

Oy

CULTURE / LOISIRS

10w

? e Y
T i o -
ﬂ = e p—"_ <

ALIMENTAIRE/ AUTOMOBILE SANTE HYGIENE/ ENVIRONNEMENT BEBE ENERGIE
BOISSONS 8 7 BEAUTE /HABITAT 4 3

9 ) 4
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une APPLI DE MARQUE

DOITTOUT D’ABORD...

...PERMETTE

pACHETER DES
PRODUITS/SERVICES

/IDE SUIVRE UNE

...APPORTER UN COMMANDE

SERVICE
PARTICULIER

(59%) ...PROPOSER DES

.. et aussi:
& R O M OT I O N S y * Localiser un magasin (44%)
DES » Jouer (40%)
B O N S D A C HAT * Donner infos sur marque ou
(570/0) produit (39%)

- Donner son avis (14%)

: 12
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LA GEOLOCALISATION

71% DE MOBINAUTES
- DEJA UTILISEE

DONT

32%

QUI ONT ETE
SOLLICITES

EN MOYENNE

6,8

FOIS PAR
MOIS

NON DONT
2 9% 1804 JAMAIS SOLLICITES
1104 DEJA SOLLICITES
MAIS QUI ONT REFUSE
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LA GEOLOCALISATION

OUR

POUR LOCALISER

L'ADRESSE D'UN
PARENT/AMI

POUR LOCALISER

UN RESTAURANT, UN BAR,
UN LIEU DE SORTIE

35

POUR LOCALISER

UN MAGASIN,
UNE AGENCE

33

PARCE QUE VOUS ETES P E R D U
28

(e UTILISATION

EN % | BASE : 803 .

AU MOINS
1 FOIS PAR

MOIS

28%

AU MOINS
1 FOIS PAR

SEMAINE

32%
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De NHM kijker N

il
i

Eerste Romeinse
nederzetting: “Oppidum
Batavorum”

Jaartal: 12 voor Chr.
Afstand: 300 meter




REALITE AUGMENTEE

\@
sor X2 MEILLEURSAGENTS cov

L’APPLICATION DE

MEILLEURSAGENTS.com
PERMET DE CONNAITRE

LE PRIX AU M?

IMMEUBLE PAR IMMEUBLE

DIRECTEMENT
DEPUIS SON MOBILE
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“ 50
T 00 DES REPONDANTS

CONNAISSENT LA rREALITE

AUGMENTEE

SEULEMENT 1 5 %

ront DEJA UTILISEE @

Les utilisations envisagees...

(TOP3)
éi'IQEN%'Lél)\IURISTIQUE

’ ... POUR .
une EXPOSITION, ACHETER EN LIGNE e U JEY

POUR VISUALISER DES pourR PLONGER AU
OEUVRES OU DES VETemana o (ML BES™ CCEUR D'UN

: ’ VETEMENTS,...) EN LES
.. ..  MONUMENTS EN 3D VISUALISANT EN 3D g MONDE VIRTUEL
y ©7% 63

60y

L §

... et aussi:

+ Journaux/magazines (54 %)

' « Affiches/Pubs (54% 18
:anhes iches/Pubs (547%) TORCOM1Y/




ILY AVAIT
EN 2010 AU yapoN




COMME

ELEMENT CENTRAL

p'UNE PUBLICITE

| CHEVERNY |
CHAUMGHT suroms

FLASHEE ET (AGHET DES i GHETRAL

* v blois-chambord.com

COMME
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http://www.webmarketing-com.com/2011/07/19/10244-10-facons-dutiliser-les-codes-qr-dans-votre-marketing

8O0/ oz rersamnes
ot DEJA VU w FLASHCODE

EN % | BASE : 803 - AU MOINS UN OUI (89%)

EMBALLAGES
PRODUITS

489,

PRESSE /
MAGAZINE

64>, -

AFFICHES
DANS LA RUE

47,

VISITES/
EXPOSITIONS CULTURELLES

. 17%

ARRET DE BUS/
METRO

31

salres
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FREQUENCE wovenne
D’UTILISATION oy FLASHCODE

DES REPONDANTS DECLARENT

AVOIR DEJA UTILISE

DES FLASHCODES

TORCOMLY
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OCCASIONS
D’UTILISATION 0w FLASHCODE

EN % | BASE : UTILISATEURS (42%)

Arrét de bus
6% Billets d’avion

3%

Exposition

3%

: - Cinéma
Billets de train 3%
SRS Spectacles
0
TRANSPORTS 16% o
Publicité "
185¢ A28y
(dont magazines 14%) LES FEMMES
Produit
d’alimentation
9%
. PRODUITS ET
SERVICES Autre type
de produit
42% 7%
.:ac]hﬁﬁ TOB‘COWI]/




OCCASIONS
D’UTILISATION 0w FLASHCODE

EN % | BASE : UTILISATEURS (42%)

"LA .
DESCRIPTION FLACHCODE

: POUR
D'UN FILM DES EVENEMENTS:

SPECTACLES ET
EXPOSITIONS"

"POUR
" CONNAITRE
%}J,_RLEUTN LES HORAIRES
DE TRAIN" D'UN BUS

"EXPO AU
PETIT PALAIS,
AFFICHE MUSEE

"POUR DE TOKYO

COMPARER
DES PRIX ET
DES SERVICES
SUR UN ARTICLE
QUE JE VEUX
ACHETER"

ACCEDER A DES
INFO SUR LE "POUR

PRODUIT A . AVOIR DES
PARTIR D’'UNE
SR e INFORMATIONS
SUR LA
COMPOSITION
PRODUIT
(CALORIES, etc)"

r g TORCOM1Y/
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PR INTERETS o FLASHCODE

SUR DES PRODUITS

QUE VOUS ACHETEZ POUR AVOIR
PLUS D'INFORMATION SUR DES MAGAZINES
M, SUR SON ORIGINE, SON UTILISATION OU DANS LA PRESSE,
(EX : DES RECETTES DE CUISINE, DES POUR EN SAVOIR PLUS SUR UN
PROMOTIONS ASSOCIEES...) PRODUIT / UN SERVICE
QUI VOUS INTERESSE

12
i 69
) (o]

ﬁ'pﬂ

A DES ARRETS DE BUS

OU DE METRO,

POUR CONNAITRE L'HEURE DU
PROCHAIN PASSAGE

65
;3[]”:—.‘}\

EN % | BASE : 803

DANS DES VISITES
OU EXPOSITIONS

CULTURELLES pour
AVOIR PLUS D'INFORMATIONS
SUR CE QUE VOUS VISITEZ

662

SUR DES AFFICHES

DANS LA RUE
POUR EN SAVOIR PLUS
SUR UN SPECTACLE /
UNE EXPOSITION

652

TORCOMLY
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MOBILE .
REALITE

.. pour conclure
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GEOLOCALISATION

Déja rentrée dans les moeurs!

' APPLICATIONS

Un vrai service .. et des promos!

71% L'UTILISENT

(32%suITE A
UNE SOLLICITATION)

EN MOYENNE

27 APPLIS INSTALLEES 1/3 LUTILISENT AU MOINS

UNE FOIS PAR SEMAINE

57% posseDENT AU MOINS
1 APPLI DE MARQUE

EN PREMIER LIEU : MARKETING

BANQUE/ MQBILE we
INSS{ULY\Vel= REALITE

FLASHCODES

899 EN ONT

REALITE AUGMENTEE DEJA VU
A42%LES
UTILISENT

. 509% LA CONNAISSENT
r 15% L'UTILISENT

TORCOMLY

... et 72% y trouve un intéerét ¢
des produits!



Un appétit manifeste

nour les nouveaux outils mobiles
a la fois en termes de saillance
gue d’'usages declares

MARKETING

MQOBILE u.e ,
REALITE

Reste aux Annonceurs a
developper des contenus

a la hauteur des attentes

des utilisateurs!

salres TOB‘COWI]/




	D’évidence le mobile change les règles du jeu!

