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Agenda ,

Teélévision : un écosysteme vivant !
Telévision & Marketing Direct

Télévision & Mobile

Q&R
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Un écosysteme vivant !

Ecrans publicitaires, spots TV : Renvois vers sites Internet
- modifiable en quasi-temps réel 9 — et sites mobiles des marques,
- publicité en direct... des chaines, des programmes

Fublicité TV interactive Offres de téléphonie
3 |a demande B mobile associée

Télévision de rattrapage
Vidéo 3 la demande

Podcasting vidéo —|

I
-
Placement de produit
dans les émissions Numéros courts et SMS/

de flux [dﬂtatinna"jeux] MMS pour mise 'Erl"i relation
B PUVTES OUNOVISUSes, S0 (Eseve personnelle et direct

de modjcoTions fegiskanves
Sites/Blogs communautaires
[partages de vidéos]
Téléachat
Diversifications antenne,
— Télétexte produits dérivés, licences Presse |—
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Parrainage d'émissions et
de programmes courts




Un écosysteme vivant !

> Les écrans de consommation de vidéos %
Zoom sur les 18-24 ans
< 4h47
: 2h49
Q)-
E— Sho3 42 min _
m 10 min
——‘
f I Téléviseur Ordinateur Mobile Autres
M-
]
m 2h22
|
| 20 min | 8 min
Téléviseur Ordinateur Mobile Autres

Source : CRE - Individus agés de 18 ans et + - 2008 — en moyenne par jour
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Télévision &
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Marketing Direct & Relationnel N
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> Marché publicitaire & Marketing Direct \ )}

Une dépense totale de communication des annonceurs de
32,368 Mds€ ... dont une dépense des annonceurs en MD &
relationnel de 13,052 Mds€

Marketing direct et relationnel
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France Pub
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Marketing Direct & Relationnel e N
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> Le marché du marketing direct & relationnel

Un marché de 13,052 Mds€

Internet
9,2%

Grands médias 19,0%
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Marketing direct, papier et
téléphone
(hors e-mailing)
71,8%

France Pub
2009




Marketing Direct & Relationnel

> Les Grands médias (TV, Radio, Presse)

Grands médias 19,0%

Radio Presse
Marketir:ZI:i':::tr;epapier et 1 6, 6% 1 5, 6%

(hors e-mailing)
71,8%
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67,7%

France Pub
2009




Marketing Direct & Relationnel @
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> 40,9% des dépenses des annonceurs est dédié au
Marketing Direct TV en 2008
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[l Dépenses des annonceursen TV [ |  Marketing Direct TV

France Pub
2009




Marketing Direct & Relationnel £

> 11% des spots diffusés en 2008 ont présenté un numéro
d’appel (court ou long).

LA QUESTION e -E'Lg:gu&
Lesieur woix esT T
PARFAITE POUR : . '
A LEcAre
B) Les enpives

PROFITEZ

DE LA VIE

ENVOYEZ
LESERAIT 10 60,...

JusiEEs & Padt-sur-Yonas. Conformeminl & 1k Lol dis P01 19TE, b pietsiperts dispatent i
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58 250

[l Nombre de spots TV [[] Nombre de spots avec présentation d’un
numéro d’appel (court ou long)

Sources : TNS Media Intelligence — 2008 — 6 grandes chaines nationales



Marketing Direct & Relationnel o=
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> Le Marketing Direct Papier et téeléephone hors e-mailin\g

Les mailings restent le premier moyen du MD

Grands médias 19,0%

Distribution de

m / prospectus
_ Marke!ir:zlgi':::tr;epapier et 8, 7%
m (hors;-’:‘\’:iling) Autre S
(Marketing tel...)
=i 8,7%
(D-
[ ]
m N\ Mailing
49,7%
Editions
publicitaires 34,8%
France Pub

2009
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Marketing Direct & Relationnel

> Internet

+20,1% du marché de I'Internet en 2008 vs 2007

E-mailing
15,7%

Display
40,4%

France Pub
2009
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TV / Mobile () comScore

> 3,9 millions d’individus (6%) utilisent leur mobile pour regarder la
télévision ou des vidéos en janvier 2009, dont 39% aupres des <25 ans.

% réponses TOTAL AU MOINS DE TEMPS EN TEMPS
79

o B et

71

........

vl Fimer faire des VIDEOS
kkJ Ecouter de la MUSIQUE
30 FEIE

Il Envover et recevoir des e-mails

3 Regarder la TELEVISION

2006 ﬂ 2007 2008
Sources: ComScore — Janvier 2009 - Tns Sofres/AFOM (Individus agés de 12 ans et +) - Aodt 2008



TV / Mobile ARCER

> Parc actif multimédia, parc actif 3G, cartes Internet

(en millions) o
+
< oo 14,9%
18,0 - 17,2 16,8 16,9 17,4
o— o & /
: 16,0 - 15’?/ i
m4 14,0 -
n_, 12,0 - +77,9%
10,0 -
s ’ 7,6 9,4
8,0 59 6,6
MD- 5,3 ’
6,0 -
[ ]
o 4
20 0,5 0,6 0,7 0,8
0,0 G,G
T3 2007 T4 2007 T1 2008 T2 2008 T3 2008
—e— Parc actif multimédia mobile —=— Parc actif 3G Nombre de carte SIM Internet exclusives

Source : ARCEP - Le marché des services de télécommunications en France au 3éme trimestre 2008




TV / Mobile RCER
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> Parc actif 3G
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T1 2007 T22007 T32007 T42007 T12008 T22008 T3 2008

" Parc actif 3G —— % du parc de clients

Source : ARCEP - Le marché des services de télécommunications en France au 3éme trimestre 2008



TV / Mobile niclsen
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> L’ere de la mobilité : intention d’usage des fonctionnalités
du mobile sur un an

< o
: 40,6% 40,2%
Q) B
[
I 36,0%
34,8%

N
|
(-

Internet Logiciels/ MMS E-mail Géolocalisation Télechargement
Applications GPS de photos

Source : Nielsen/Tellabs — Base : utilisateurs de mobile - 2008



TV / Mobile eStat

> L’ere de la mobilité : provenance des visites sur Internet

0,5%

4 fois plus de visites en provenance de
mobiles en un an!

.Mobiles . Ordinateurs

0,1%
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2 fois plus de visites en provenance
de consoles de jeux en un an!

[ Consoles de jeux [ | Ordinateurs

Source : Médiamétrie — Mars 2009







(u Dig iT, un service de reconnaissance
DiG iT d'images sur mobile

Comment utiliser Dig iT :
1) Prenez en photo une image Dig It !

2) Envoyez la par MMS au numéro
31000*

3) Vous recevrez ensuite un SMS avec le
lien pour vous connecter au site
Internet mobile choisi.

* Cout d’envoi d’'un MMS, sans surtaxe

Dig iT ! Existe également en version
application Java, disponible pour mobile
Nokia Nseries et Sony Ericsson

http://www.just-digit.com/

21



l Reconnaissance d'image vidéo

“Real Drive, Senno Chosashitsu” (NTV)
DiG iT

« "Real Drive" is a TV Animation Program for
Young Adult. Audience rating is
approximately 3%.

« TV to mobile web, it's a TV Program
Promotion. Users can get wall paper,
ringtone and so on.

oA MU O S LB ELL & ShdE, REBSIN TS #FEErI L2

v 30 seconds after CM is "the shooting
b, FLE7 LR S AR EGET TS SRR — AT !

A n
tl m e . SELL PIE ST S I T TR

« This is the first case to be used with e
popular TV program for us.

& B LrE o] {5 2 ) g

o BRI ! FLETHIEZN TL 17 A RROFED — L ESIE TR TEERELT 21
& e TE I M IRELLD
& T S

 Average matching accuracy is
approximately 80%.

* Period
v' 2008-04-09 — 2008-09-end
 Number of Matchings
v" Total: 5,234 Matchings (12 weeks)
v" Peak: 713 Matchings/30 minutes
v' Peak: : 37 Matchings/minute

http://www.just-digit.com/ Source : OLYMPUS 22




u Autres moyens de rebond TV > Mobile
DiG iT
 Mobile FeliCa, le sans
contact sur mobile

* Mobile FeliCa Equivalent du NFC
en Europe

v Mars 2009 : Sony lance les
premieres télécommandes intégrant
un lecteur de puce sans contact, sur
les écrans LCD séries W5 et F5.

v Usages :

« Paiement de contenus sur le portail
Internet TV AcTVila

« Connexion en un geste au site
mobile de I'émission en cour, en
passant simplement son mobile Lecteur Felica

devant la télécommande.
http://www.just-digit.com/




(l Rebond TV > Mobile

DiG iT
 (G-Guide Mobile

v’ Le principal EPG sur mobile au Japon

v Supporté par NTT DoCoMo, KDDI,
SoftBank

v' Permet de consulter les programmes
TV ET d’utiliser son mobile comme
télécommande de TV, lecteur DVD

v" Revenus publicitaires pour les
editeurs du service

v" 20 millions d’inscrits début 2008,
lancé en décembre 2004.

* Une révolution a venir : la fin de I'IR
dans les années 201x :

v' La norme Zigbee devrait succéder a
I'infra rouge pour les télécommande
de télévision

v' Accord Samsung, Sony, Philips en
mars 2009

v" Une révolution dans le concept de
telecommande.

http://www.just-digit.com/
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TV / Internet o

mediametrie

> La télévision au centre des convergences médias

Internet
9,1%
' Loisirs
numeériques
17,2%

Radio+ TV +
Presse
73,6%
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Source : Médiamétrie/Media In Life — base : individus '13 ans et +



TV / Internet

> La télévision au centre des convergences médias

Consommation des médias (semaine) %
24% =

TouchPoints

-
4 7%
Q 3%
[ l—l
m TV Radio Internet Quotidiens/magazines
Consommation des médias (week end)

D~ 29% -~
I
(-

11%

4% 4%
TV Radio Internet Quotidiens/magazines

Source : IPA TouchPoints 2 — Juillet 2008




TV / Internet e

> Le plébiscite de la convergence média

Pratique de la convergence au cours des 3 derniers mois

: —89%
m‘ 850/0

Q) d

~—r J +7% d’internautes

m\ L

| .

m‘ Automne 07 Printemps 08 Automne 08

Source : Observatoire de la Convergence Media Ipsos Décembre 2008 — Base population d’internautes 32,1 millions — 3 derniers mois



TV / Internet

> Des internautes accros a la vidéo !

E_Ipscs Media

+ 30% au cours des
12 derniers mois

40% + 20% au cours des
12 derniers mois

17%
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Consultation d'une vidéo en Visionnage d'un programme
ligne TV sur le web

Source : Ipsos Profiling 2008 — Base 32,1 millions d’internautes — 30 derniers jours




TV / Internet () COMSCORE

> 27,1 millions d’internautes ont visionné une vidéo en
ligne en janvier 2009 : + 16% par rapport a 2008 !

g 78,4% des internautes ont vu des vidéos en ligne

g 2,5 milliards de vidéos vus

g 92,9 vidéos vus par internautes : 3 vidéos par jour
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g Durée moyenne par vidéo : 4 minutes 30

Source : ComScore — Janvier 2009
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TV / Internet & niclsen

> Répartition de l'audience « trois écrans » par mois
au 4°me trimestre 2008

Vidéo sur Internet Vidéo sur Mobile

2h53 3h42
+22 minutes / MOIS | 5 minutes / mois
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Internet
27h04
- 24 minutes / mois
TV en différé
7h11
+1h24 /| mois TV
151h03
+10h55 / mois

Source : Nielsen : « Trois Ecrans » (TV, Internet, Mobile) sur le marché américain — décembre 2008
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TV / Internet & niclsen

> Répartition de I'audience « trois écrans » par mois
au 4°Me trimestre 2008

< 18 - 24 ans 25 - 34 ans
: Vidéo sur Internet Vidéo sur Mobile Vidéo sur Internet Vidéo sur Mobile
m 4 5h03 2h53 4h14 3h42
Internet
— 13h00 Internet
m TV en différé 28h15
5h01
m TV en différé
N 10h50
I TV
142h29
(D- v

118h28

/,'
|
i
|

Source : Nielsen : « Trois Ecrans » (TV, Internet, Mobile) sur le marché américain — décembre 2008 / Médiamétrie — Etude Global TV — Mars 2009



TV / Internet & niclsen

> Répartition de I'audience « trois écrans » par mois au 4¢me
trimestre 2008

: 35 -44 ans 45 - 54 ans
m s Vidéo sur o _ Vidéo sur
— Internet Vidéo sur Mobile Internet  Vidéo sur Mobile
3h20 3h37 2h34 2h53
m Int ¢ Internet
e=la 380 37h06
(D~
[ ] TV en différé
8h31
CD N TV en différé v
ohas 147h21 v

173h00

Source : Nielsen : « Trois Ecrans » (TV, Internet, Mobile) sur le marché américain — décembre 2008




TV / Internet % niclsen

> Complémentarité d’Internet a la TV : effet rebond

35% des internautes ont consulté un programme TV sur Internet

87% des téléspectateurs consultent directement les programmes TV sur
les sites Internet des chaines.

Usages de I'Internet par les consommateurs de TV en ligne

39% 38% 37%

27% 26%

22% 20%

Obtenir des Voir des Lire ou Voir un bétisier Voir les scenes
extraits des regarder une d'une émission coupées au

Obtenir des Voir une avant-
informations  premiére, un informations

sur l'un des teaser de sur I'émission coulisses interviewd'un montage d'une
membres du I'émission ou ses membre du émission
casting de personnages casting
I'émission

Source : Nielsen/CTAM — 2007 — Base : clients d’opérateurs de TV par cable ou satellite



TV / Internet

> Complémentarité d’Internet a la TV : effet rebond

T ABSMHNIE (e EERELETTH
L5 DIFALS CAMAL FINSTRIRE
FRRAST CLANT Hmibarabn

HUMOUR
LES GUIGNOLS

RETROUVEEL LES GUMGNOLS DE CWFO TOWS LES SOMs
AT roed SUR CANALPLUS FR
ALHIFICHE
i z [ E—
e e T CHRES AR
RO+ ORI
MEDIUM [——
e —————=—— LABGITE A QUES IS
Saisn 3 épisode 11 LA R RR, B A AT
La D nr pa T
LE% BT 6 GO AL
LES GG
LU BT Hr
LA LA THLE
PBEITS 4008 LE T
sy g desams
AT UL
TETES A CLAGUES

118218
TOUT SUR TOUT

KOH.ANTA  SERES  DIVERTISSEMENT  FILMS  pecnercne:[ 7 [ PROGRAMUE TELE

Mar e 5 D
TOPTV: 1.JT 2. Les Fréres Scott 3. Seconde Chance 4. A prendre ou 3 laisser 5. Petits plats en équilibre o, castiaun g

En ce moment : La roue de la fortune rar CAMALY st a1
SPORTS R

Ce soir: Koh-Lanta, le retour de...  Programmes TV el Em

BIENTOTSUR TF

9|9)Ee|ENA

Aidez les Restos du Coeur y
Faites un don ‘

Football

et Ameériques
allait reagir’ L'Ameérique a "choisi
Aprés une pluie de I'espoir plutdt que la FUBLICITE
critiques, Kim Kéllstrom peur”
est ravi de la victoire et Depuiz 18 heures, heurs
i du... francaize, Barack Obama
{5 . \( estle 44 .
NHJ lﬂllSIG AWMII]S 3 La journée d'investiture en images Tunisie (Djerba, Hammamet): 330€* 17
RETOUR SUR UNE REMISE DE PRIX MOUVEMENTEE Minute par minte, les images de la ki '
journée dinvestiture ... Maroc (Agadir, Marrakech): 279€* 11C
2 Katy Perry | Rihanna ... Que s'est-il vraiment passé 7 #
& A voir auss!  relrouvez la cérémonie en intégralité CAC 402028 2.45% ¥ Météo | Plus diinfos Rep dom (Samana, Punta Cana): 990€" T1c

ELEV] Egypte, Sénégal, lle Maurice : 583€° 17C

ERNIERE EDITION. IOLIRH
IT: 0janvier 2009 v @ O2h K4 Antilles, Cuba, Mexique : TIS€* TTC

Wariiaranirrs me Cuimirn

Source : Médiamétrie — Global TV — Individus agés de 13 ans et + Octobre-Novembre 2008




ALENTY

Télévision et Internet

mesurer |'efficacité publicitaire




Besoins marketing sur Internet

s

Trafic
Appel au clic
Transformation

Efficacité avant tout

~

hYS

Buzz
Réseaux sociaux
Relais d'information

Démultiplication

/
~

-

/

Branding
Messages adaptés
Video

Couverture

~

Outils

Clics

Publicités servies

?




ALENTY

Premiers constats...*

27% des bannieres servies ne sont pas vues

Minimum : 3% de pertes
Maximum : 98% |

* Etude réalisée en janvier 2009 sur 120 millions
d'impressions




Visibilité et clics ne sont pas corrélés

100,0%

90,0%

50.0% 171 Visibilité selon la position dans la page

70,0% —— —

60,0% | — I
50,0% | | S L B ) B _

400% -+ = _
30,0% 1+ — — — — —
20,0% 1 — — — — —
100% — | — — — — —

0,0% ‘ ‘

0,90%
0,80% —

0.70% Taux de clic réel (quand vu)

0,60%

0,50%
0,40% —+—

0,30% —+—

0,20% ——

0,10% ——

0,00%



Démonstration de I'outil de mesure*

ALENTY

ALENTY

468 x 60 banner

Measuring banner exposure

Ce que l'outil

mesure
How to use this demo?

1 right o D
illustrates the in AGBXE0
S YES Td%

SKyscraper
kgannepr YES 25%

Page total time (s)72

The frequency of up
aspect of our measury

Visible Surface Duration (s)
516
20.3

nd continuously updated. It

n visualize the dynamic

Time measurement

Time spent is the most imp
views, which became me
(Ajax)

Time is only taken j

activity on the p
demonstratior

Durée d'activité de l'utilisateur

o account when the seript detects mouse-keyboard
. Time count is stopped ofter a certain idle time. In this
ime is "stopped" after 10 seconds of idle time. In a normal

ee de visibilité
des bannieres

ant indicator of web 2.0. It replaces page
ngless when pages are refreshed piece by piece

ALENTY

*Cliquez sur I'image
pour accéder a la démonstration



Une publicité est vue lorsque :

La publicité est visible a I'écran

ET

L'utilisateur est devant I'écran

La durée dépend de la surface visible
Ex : 10 secondes visible a 50%
= 5 secondes de visibilité



Du taux de clic vers un "GRP"” Internet...

ALENTY

10 millions de bannieres servies

8 millions de bannieres vues

30s de visibilité par banniere vue

4 millions de minutes

de visibilité réelle

|

2 millions de contacts 8 2 minutes par contact



ALENTY

Publicités vues par secteur

73% des bannieres servies sont vues
avec des écarts enormes d’un site a I'autre

20%

10%

0%

-10%

-20%

-30%

-40%

-50%

12%

-42%

] Contenus

W Jeu

H Media

M Services

[ ] Réseaux sociaux
] Ecommerce

* Etude réalisée en janvier 2009 sur 120 millions
d‘impressions




ALENTY

Durée de visibilité des pages par secteur

Les pages sont vues 33 secondes
La duree dépend de l'intérét du contenu

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

28%

20%

3%

|| Contenus

B Jeu

] Media

B Services

| | Réseaux sociaux
|| Ecommerce

* Etude réalisée en janvier 2009 sur 120 millions
d’'impressions




ALENTY

Durée de visibilité par secteur

Les publicités sont vues 15s en moyenne
avec des écarts décuplés d’un site a l'autre

40%

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

-30%

-40%

-50%

40%

-10% -1% 2%

14%

-48%

| | Contenus

B Jeu

1] Media

[l Services

| | Réseaux sociaux
| | Ecommerce

* Etude réalisée en janvier 2009 sur 120 millions
d’'impressions




Zoom sur les sites audiovisuels
ALENTY

Les sites audiovisuels bénéficient d'une durée par
page

importante et d'une mise en paae efficace

70%

60%

50%

1 Autres sites au-
diovisuels

— | M Sites de marques
media audiovisuels

"] Total audiovisuel

40%

30%

20%

0% -

-10%

I I
Impressions wes Durée par impression Durée par page

* Etude réalisée en janvier 2009 sur 120 millions
d‘impressions



Une analyse détaillée par site,
emplacement, format....

ALENTY

Impressions Durée par Surface Co(t pour
vues impression visible Mille Minutes
Sitel Pavé 73% 23 s 85% 6 €
MegaBanniere | 91% 12 s 95% 12 €
Site 2 | Pavé 32% 4 s 65% 26 €

Skyscrapper 78% 18 s 53% 17 €




ALENTY

Internet est aussi
un espace de branding

Les clics ne mesurent pas
la visibilité publicitaire

Internet et la télévision
ont de hombreuses synergies




Quelques références...
ALENTY

= Lagardere
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Retrouvez-nous
sur notre stand E38

Les résultats en ligne sur:

S N PT V www.snptv.org

snptv.mobi
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www.alenty.com

ALENTY

'u www.just-digit.com




